Pacienty pasitenkinimo Ligoninés teikiamomis asmens sveikatos prieZitiros paslaugomis
vertinimas 2024 m.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d.
jsakymo Nr. V-1073 ,,D¢él Asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo* reikalavimais bei Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymo Nr. V-419 ,, D¢l Asmens sveikatos
priezilros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas, veiklos kokybés
ir efektyvumo vertinimo rodikliy sgraso ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*
reikalavimais, buvo atlikta pacienty ir (ar) jy artimyjy pasitenkinimo Ligoninéje teiktomis
stacionarinémis bei ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis apklausa.

2024 m. vykdant apklausg apie teiktas stacionarines asmens sveikatos prieziliros paslaugas,
atsakydami | anketos klausimus, pacientai ir (ar) jy artimieji jvertino ar paslaugos laukimo trukme
nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos nebuvo per ilga, vertinta jstaigos patalpy Svara, tvarka,
maisto kokybé, istaigos pritaikymas paciento poreikiams, taip pat pacientams ir (ar) jy artimiesiems
pateiktas klausimas, ar su visais zmonémis sveikatos prieziliros jstaigoje elgiamasi vienodai,
neatsizvelgiant | jy amziy, lyti, socialing padétj ir kt. bei bendras pacienty pasitenkinimas suteikta
paslauga. Ivertinus atsakymus j Siuos klausimus, apskai¢iuotas pasitenkinimo stacionarinémis asmens
sveikatos priezitiros paslaugomis rodiklis. Apskaiciavus atsakymus gautas rezultatas — 90,6 proc.
Pacienty nuomonés procentinis pasiskirstymas pateikiamas 1 diagramoje.

Apklausos duomenimis 73,4 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad laukimo trukmé nuo
registracijos iki paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga, 17,1 proc. nurodé, kad jie neZino arba tai
néra aktualu, 9,5 proc. apklaustyjy Siam teiginiui nepritaré. Vertinant jstaigos patalpy Svarg ir tvarka,
97,4 proc. apklaustyjy nurode, kad patalpos buvo Svarios ir tvarkingos ir tik 0,2 proc. respondenty su
Siuo teiginiu nesutiko. Atsakant j klausima, apie jstaigos pritaikyma paciento poreikiams, 97,5 proc.
respondenty teige, kad jstaiga yra pritaikyta, o 1,2 proc. nurod¢, kad jstaiga néra pritaikyta paciento
poreikiams. Atsakant j klausimg, ar su visais Zmonémis sveikatos prieziliros jstaigoje elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant | jy amziy, lyti, socialing padét] ir kt., 95,6 proc. apklaustyjy nurodé
sutinkantys arba visiSkai sutinkantys su Siuo teiginiu, 2,7 proc. nurodé, jog nezino arba tai néra
aktualu ir 1,7 proc. nesutiko su Siuo teiginiu. Atsakant j klausimg apie maitinimg jstaigoje, 82,0 proc.
apklaustyjy pritaré teiginiui, kad maitinimas jstaigoje tinkamas (pakankamas), 10,5 proc. atsake, kad
nezino arba tai néra aktualu, o 7,5 proc. su Siuo teiginiu nesutiko. Klausiant pacienty, ar jie liko
patenkinti jstaigoje suteikta paslauga, 97,5 proc. nurod¢, kad sutinka su Siuo teiginiu, 1,8 proc. teige,
kad neZino arba jiems tai néra neaktualu ir 0,7 proc. Siam teiginiui nepritare.
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1 diagrama. Pacienty nuomoné apie stacionariniy paslaugy kokybe Ligoninéje 2024 m.
Analizuojant pacienty ir (ar) jy artimyjy pasitenkinimag stacionarinémis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis, buvo vertinamas ir sveikatos priezitiros jstaigoje dirbanciy gydytojy bei

slaugytojy darbas. Apklausos rezultaty apie gydytojy darba procentinis pasiskirstymas pateikiamas
2 diagramoje.
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2 diagrama. Pacienty nuomoné apie gydytojy darbo kokybe Ligoninéje 2024 m.



Remiantis apklausos duomenimis, nustatyta, kad 97 proc. respondenty pritaré teiginiui, kad
gydytojas jiems skyré pakankamai laiko ir tik 2,2 proc. nurodé su Siuo teiginiu nesutinkantys. Didzioji
dalis apklaustyjy — 97,9 proc. taip pat sutiko su teiginiu, kad gydytojas juos atidziai iSklausé. Vertinant
informacijos pateikima, 96,2 proc. apklausos dalyviy nurodé sutinkantys su teiginiu, kad jiems buvo
pateikta informacija apie diagnoz¢ ir gydymo plang. Pateikiant klausimg apie bendravima, beveik visi
respondentai — 99,1 proc. nurod¢, kad su jais buvo bendraujama mandagiai ir pagarbiai. Be to, 98,0
teiginiu visiskai nesutiko.

AnalogiSkai vertintas ir sveikatos prieziiiros jstaigoje dirbanciy slaugos specialisty darbas.
Apklausos rezultaty apie slaugytojy darba procentinis pasiskirstymas pateikiamas 3 diagramoje.

ISanalizavus apklausos rezultatus nustatyta, kad 98,9 proc. respondenty pritaré pateiktam
teiginiu, kad jiems buvo paaiskinama apie atlickamos slaugos procediiros eiga, o 0,7 proc. Siam
teiginiui nepritaré. Taip pat 96,2 proc. apklaustyjy nurodé pritariantys teiginiu, kad jiems buvo
paaiskinta, kaip ripintis savimi namuose, o 2 proc. su Siuo teiginiu nesutiko. Didzioji dauguma
apklausos dalyviy — 97,2 proc. pritaré teiginiu, kad slaugytojas suteiké jiems reikalinga pagalba
(padéjo apsirengti, lydéjo i procediiras ir kt.). Vertinant teiginj, kad slaugytojas bendravo mandagiai
ir pagarbiai, jam pritaré 98,8 proc. apklaustyjy, su teiginiu nesutiko 0,2 proc. Be to, 99,5 proc.
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3. diagrama. Pacienty nuomoné apie slaugytojy darbo kokybe Ligoninéje 2024 m.

Pacientai taip pat buvo klausiami ar rekomenduoty asmens sveikatos prieziliros jstaiga savo
Seimos nariams ir draugams. [vertinus rezultatus nustatyta, kad 93,9 proc. respondenty | §j klausimag
atsake teigiamai.

Vykdant apklausg apie teiktas ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
atsakydami ] anketos klausimus, pacientai jvertino ar jstaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje
vietoje, taip pat vertinta jstaigos patalpy Svara, tvarka, jstaigos pritaikymas paciento poreikiams.
Vertinta ar paslaugos laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos nebuvo per ilga,
taip pat pacientams ir (ar) jy artimiesiems pateiktas klausimas, ar su visais Zzmonémis sveikatos



prieziiiros jstaigoje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant | jy amziy, lytj, socialing padétj ir kt. bei
bendras pacienty pasitenkinimas suteikta paslauga. [vertinus atsakymus ] Siuos klausimus,
apskaiciuotas pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis rodiklis.
ApskaiCiavus atsakymus, gautas rezultatas — 90,1 proc. Pacienty nuomonés procentinis
pasiskirstymas pateikiamas 4 diagramoje.

Apklausos duomenys atskleidé, kad 94,0 proc. apklaustyjy nuomone jstaiga yra lengvai
pasiekiama, patogioje vietoje, su Siuo teiginiu nesutiko 3,5 proc. apklaustyjy. Beveik visi
respondentai — 99,8 proc. nurodé, kad jstaigos patalpos yra Svarios ir tvarkingos. Su teiginiu, kad
istaiga yra pritaikyta paciento poreikiams sutiko 94,9 proc. pacienty, o 2 proc. Siam teiginiui nepritare.
75, 1 proc. respondenty sutiko su teiginiu, kad laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo
dienos buvo ne per ilga, o 21,9 proc. su Siuo teiginiu nesutiko. Atsakant j klausimg, ar su visais
Zmonémis sveikatos prieziiiros jstaigoje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant | jy amziy, lytj, socialine
padétj ir kt., 85,3 proc. apklausos dalyviy pritaré Siam teiginiui, o 6,3 proc. su juo nesutiko. Klausiant
pacienty, ar jie liko patenkinti jstaigoje suteikta paslauga, didzioji dauguma, 91,2 proc. respondenty
nurodé¢, kad sutinka su Siuo teiginiu.
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4 diagrama. Pacienty nuomoné apie ambulatoriniy paslaugy kokybe Ligoninéje 2024 m.

Vertinant pacienty pasitenkinimo stacionarinémis ir dienos stacionaro psichikos sveikatos
priezitros paslaugomis rodiklj, nustatyta, kad Sio rodiklio reik§mé siekia — 83,3 proc., o analizuojant
pacienty ir jy atstovy pagal jstatymag pasitenkinimo teikiamomis ambulatorinémis vaiky raidos
sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugomis duomenis, nustatyta, kad respondenty nuomone
svarbiausios priemongés, skatinancios pasirinkti konkrecig gydymo jstaiga, yra gydancio gydytojo
rekomendacijos (57proc.), patogi gydymo jstaigos vieta (23,8 proc.). Taip pat respondentai teigia, kad
] istaigg dazniausiai registruojamasi telefonu (71,4 proc.), o 42,9 proc. apklaustyjy nurodé¢, kad
pirmoji gydytojo konsultacija nuo kreipimosi uzsiregistruoti datos buvo suteikta per 14 d. Vertinant
stacionaro paslaugy laukimo trukme po gydytojo konsultacijos, didzioji dauguma — 66,6 proc.
apklaustyjy nurodo, kad laukti tenka iki 30 dieny. Vertinant gaunamy procediry kiekj daugiau nei
pusé respondenty — 57,1 proc. pateikia nuomone, kad procediry gauna mazdaug tiek, kiek reikia, o



procediiry kokybe 52,4 proc. apklaustyjy vertina kaip puikia. Klausiant respondenty ar rekomenduoty
Jstaigg draugams, pazjstamiems, 90,5 proc. nurodo atsakyma — tikrai taip.
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