VS] RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES PACIENTU APKLAUSOS
DEL GALIMU KORUPCLJOS APRAISKU REZULTATAI 2025 M.

2026-01-13
Bendroji informacija

2025 m. lapkricio 25 d. — 2026 m. sausio 9 d. VS§] Respublikinéje Panevézio ligoningje (toliau
— Ligoniné) uz korupcijai atsparios aplinkos ktirimg atsakingas asmuo, teisininké Jurgita Plekaviciiite,
organizavo Ligoninés pacienty apklausg dél galimy korupcijos apraisky (toliau — Apklausa).

Apklausa atlikta atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023
m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-813 ,,Dél Sakinio korupcijos prevencijos sveikatos prieziiiros
sistemoje 2023-2025 mety veiksmy plano patvirtinimo® patvirtinto Sakinio korupcijos
prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2023-2025 mety veiksmy plano (toliau — Sakinis
veiksmy planas) priede ,,Plano tikslas, uzdaviniai, korupcijos rizikos mazinimo priemongés,
vykdytojai, laukiami rezultatai, vertinimo kriterijai“ numatyta 1.6 priemong ,,Vykdyti pacienty
arba asmeny, kuriems teikiamos vieSosios paslaugos ar vykdoma iikio subjekty priezZiira ir
kontrolé, apklausas*.

Apklausa atlikta siekiant jvertinti pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
lygi, integruojant klausimus apie korupcija. Pagrindiniai Apklausos tikslai:

1. jvertinti pacienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

2. nustatyti korupcijos paplitimg Ligoningje;

3. i$siaiSkini pacienty tolerancija korupcijai ir jy korupcing patirt].

Anketa 18dalinta visiems Ligoninés padaliniams bei Filialui Likény reabilitacijos ligoniné.

Apklausoje dalyvavo 434 Ligoninés pacientai. Apklausa buvo anoniminé, pacientai uzpildé
pateikta popiering anketa, kurioje buvo pateikta 11 klausimy.

Anketg sudaré uzdari klausimai. Klausimuose pacientai galéjo pasirinkti vieng ar kelis 1§
siilomy atsakymy varianty.

Apklausos rezultatuose pateikiami atsakymy pasiskirstymai procentais.



1. Koks Jisy amzZius?

11% ikd 25 mety

23% 71 metai ir daugiau

>

33% 26-55 mety

33% 56-70 metai

2. Koks Jusy iSsilavinim

13% Pagrindinis

as?

28% Aukstasis

33% Profesinis

@ 33% 26-55 mety

@ 33% 56-70 metai

@ 23% 71 metai ir daugiau
@ 11% iki 25 mety

@ 0% Neatsake | klausimag

@ 33% Profesinis
@ 28% Aukstasis
® 26% Vidurinis
@ 13% Pagrindinis
@ 0% Kita (jragyti)



3. Ar V3l Respublikinés PanevéZio ligoninés medicinos personalas (pvz. gydytojai,
slaugytojai, pagalbinis personalas ) elgiasi etiSkai, kultiiringai? Ar esate patenkintas(-
a) aptarnavimo kultara?

@ 99% Taip
@ 1% Ne

4. Ar atvykus j ligonin¢ Jums rodomas individualus démesys?

@ 94% Taip
@ 6% Ne




5. Ar suprantamai buvo paaiskintas Jiisy tyrimo ir gydymo planas?

@ 98% Taip
@ 2% Ne

98% Taip

6. Ar iSduodant siuntima buvote informuotas, kuriose gydymo jstaigose (rekomenduotos
bent trys) galétuméte gauti Jums reikalingas paslaugas?

@ 85% Taip
® 15% Ne

85% Taip




7. Ar Jums teko VS] Respublikinéje PanevéZio ligoninéje neoficialiai moketi (,,duoti
kysi”)?

\ 6% Taip
A

@ 94% Ne
@ 6% Taip

8. Ar Jiusy Sioje ligoninéje buvo praSoma (uZsimenama) papildomai neoficialiai
susimokéti uZ gaunamas paslaugas?

@ 953% Ne
@ 2% Taip

98% Ne




9. Ar Zinojote, kad baudZiamoji atsakomybé yra taikoma ne tik uz kySio émima, bet ir uz
kysio davima?

10% Ne

@ 90% Taip
@ 10% Ne

12. Ar praneStuméte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ar teisésaugos
institucijoms apie galima korupcijos atvejj?

@ 74% Taip
@ 26% Ne

74% Taip




13. Ar rekomenduotuméte VSI Respublikine PanevéZio ligonine savo Seimos nariams ir
draugams?

9% NeZinau

@ 59% Taip
@ 9% NeZinau
1% Ne

89% Taip

Apibendrinus gautus rezultatus pastebétina, kad pacientai patenkinti Ligoninés teikiamomis
paslaugomis. Dauguma pacienty nurodé, kad jiems buvo rodomas individualus démesys, tinkamai
paaiskintas tyrimo ir gydymo planas, Ligoninés personalas elgiasi etiskai, kultiringai ir sveikatos
priezitiros paslaugos buvo suteiktos laiku.

Vis dar iSlieka keli procentai pacienty, kurie nurodo neoficialiai mokéje Ligoninés
personalui (6 proc.). 2 proc. (2024 m. — 4 proc.) apklausty pacienty nurod¢, kad jiems buvo
uzsimenama apie neoficialy mokéjima uz gaunamas paslaugas.

DidZioji dalis pacienty (90 proc.) Zino, kad baudZiamoji atsakomybé yra taikoma ne tik uz
kysSio émima, bet ir uz kysio davima (2024 m. - 88 proc.). Daugiau nei pusé apklaustyjy nurodé, jog
pranestu jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ar teis€saugos institucijoms apie galima
korupcijos atveji (74 proc., 2024 m. — 67 proc.).

Siekiant jvertinti, ar siunc¢iantis specialistas rekomenduoja pacientui kitas gydymo jstaigas,
kuriose teikiamos atitinkamos sveikatos priezitiros paslaugos, pacienty buvo klausiama, ar iSduodant
siuntimg buvo informuotas, kuriose gydymo jstaigose (rekomenduotos bent trys) galéty gauti
reikalingas paslaugas? Apklausos rezultatai parodé, kad 85 proc. buvo informuoti apie kitas gydymo
jstaigas. Atkreiptinas démesys, kad dauguma atveju ligoninés pacientams §is klausimas néra aktualus
pagal teikiamy paslaugy specifika.

Lyginant 2025 m. Apklausos rezultatus su 2024 m. vykdyta apklausa (2024 m. anketas
uzpildé 594 pacientai), pacienty nuomon¢ apie jiems teikiamy paslaugy kokybe praktiSkai liko
nepakitusi — didZioji dauguma pacienty lieka patenkinti Ligoninés personalo darbu. Korupcijos
pasireiSkimo Ligoninéje rezultatai taip pat iSlieka labai panasis. 2024 m. j klausima, ar pacientui teko
Ligoningje neoficialiai moketi, teigiamai atsaké apie 5 proc. pacienty, | klausimg jiems buvo
uzsimenama apie neoficialy mokéjima uz gaunamas paslaugas, teigiamai atsaké 4 proc. pacienty.

Siekiant tobulinti Ligoninés veikla, didinti atskaitinguma visuomenei, atliktos Apklausos
apibendrinti rezultatai skelbiami Ligoninés interneto svetainéje bei pristatomi darbuotojams.

Cwe—

Uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingas asmuo Jurgita Plekavicitité



