PATVIRTINTA

V3] Respublikinés Panevézio ligoninés

direktoriaus 2020 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-208
(2025 m. vasario 17 d. jsakymo Nr. V-22 redakcija)

V3] RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] Respublikinés Panevézio ligoninés (toliau — Ligoniné¢) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, pacienty kreipimosi j Ligoning¢ tvarka,
nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklattirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty teises ir
pareigas jstaigoje, pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros
Istaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp istaigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui
ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity
dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims
tvarkg, Ligoninés darbo laika, bendrgsias darby saugos nuostatas ir vertingy daikty saugojimo
tvarka.

2. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Kitais
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, jstatais, Siomis Taisyklémis
ir kitais Ligoninés vidaus norminiais dokumentais.

3. Ligoniné¢ yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos sveikatos prieziliros jstaiga,
teikianti sveikatos prieZiliros paslaugas pagal Ligoninei suteiktg licencija.

4.  Taisyklése vartojamos sgvokos ir santrumpos:

4.1. asmens dokumentas - pasas, asmens tapatybés kortel¢, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo paZymejimas;

4.2. asmens sveikatos prieziliros paslaugos (toliau - paslaugos) - paslaugos, kuriy
tikslas laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uZzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti
atgauti ir sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai
tarnybos prie sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

4.3. ligos istorija - ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a arba E025)
arba gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr. 003/a arba E003);

4.4. siuntimas - medicinos dokumentas, jformintas nustatyta tvarka ir iSduotas
kreipimasis | sveikatos prieziiiros specialista (forma E027). Siuntimui prilyginama forma Nr. 025-
113/a,,Nésciosios kortele®, forma E025, forma E003;

4.5. lankytojas - asmuo atvykes aplankyti Ligoningje gydoma, tiriamg ir/ar slaugomg
pacientg;

4.6. lydintis asmuo - Ligoningje tiriamus, gydomus ir/ar slaugomus pacientus lydintis
asmuo,

4.7. mokamos paslaugos - Ligoninés teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys
pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka;

4.8. nemokamos paslaugos - paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudzeto 1€y, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
ir dél kuriy Ligoniné yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

4.9. nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais;



4.10. pacientas - asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to
ar jis sveikas ar ligonis;

4.11. paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg (pacienty iki 16 mety tévai, (jtéviai), bet
kurj pacientg gali atstovauti teisés akty nustatyta tvarka jforminti globéjai ar riipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg gali pasirinkti pacientas nuo 16 mety. Atstovo pagal
pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

4.12. darbuotojas - asmuo, sudar¢s darbo sutartj su Ligonine;

4.13. biutinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba asmens sveikatos prieziliros
Jstaigose teikiama visiems pacientams. Kreipiantis ] asmens sveikatos prieziiiros jstaigg dél skubios
medicinos pagalbos gydytojo siuntimas neprivalomas.

4.14. pirmoji medicinos pagalba — tai svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padéti kity ar
savo sveikatai bei gyvybei, panaudojant turimas medicinos ir/ar kitokias priemones bei medziagas,
iki nukentéjusiajam/ pacientui bus pradéta teikti skubioji instituciné medicinos pagalba arba
paciento biiklé taps normali, arba bus konstatuojama jo mirtis.

4.15. skubi medicinos pagalba - kvalifikuota sveikatos priezitiros paslauga (pagalba),
teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kurig teikia gydytojas, kai yra pavojus paciento gyvybei
arba nesuteikus tokios pagalbos gresia sunkios komplikacijos.

5. Ligoninés personalas, pacientai, jy atstovai, lankytojai, kiti Ligoninés teritorijoje ir
patalpose esantys asmenys privalo laikytis $iy Taisykliy.

6. Taisyklés yra viesas dokumentas, skelbiamas pacientams matomoje vietoje (Ligoninés
skyriy informaciniuose stenduose, pacientams skirtuose segtuvuose), Ligoninés internetiniame
puslapyje www.panevezioligonine.lt.

11 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI ] GYDYMO ISTAIGA TVARKA

7. Ligoniné teikia stacionarines, ambulatorines, medicininés reabilitacijos, bitingsias ir
planines, finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto, kity
finansavimo Saltiniy bei mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

8.  Kreipimasis dél biitinosios pagalbos:

8.1. butinoji pagalba teikiama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka, Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje 24 valandas / 7 dienas per savaitg;

8.2. | Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy pacientai atvezami greitosios medicinos
pagalbos (toliau — GMP) transportu, taip pat gali kreiptis savarankiskai dél Gimiy suzalojimy
(traumos terminas 3 dienos) ir (ar) susirgimy;

8.3. butinajai pagalbai siuntimas nereikalingas, pacientas privalo turéti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg.

9.  Registracija Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje:

9.1. ambulatoriniai pacientai batinajai medicininei pagalbai registruojami sukuriant
registravimo formg kompiuterinése laikmenose ir/far forma Nr. 025/a-LK, pazymint Kreipimosi
laikg, nurodant paciento vardg ir pavarde. Duomenys registruojami i§ paciento pateikto asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento;

9.2. stacionarizuojant pacientg — sukuriama el. gydymo stacionare registravimo forma Nr.
FO03/a ir forma 025/a-LK iklijuojama j gydymo stacionarine ligos istorija;

10. Planiné hospitalizacija: pacientus stacionariniam gydymui registruoja gydytojai
specialistai ESIS ar IPR, arba Konsultacijy poliklinikos registratiiroje; chirurginio profilio — Dienos
chirurgijos skyriaus registratiiroje telefonu (8 45) 502 111. Pacientas privalo turéti elektroninj
siuntima, kuriame nurodytas gydytojo specialisto hospitalizacijos terminas. Duomenys apie planing
hospitalizacijg perduodami per Konsultacijy poliklinikos statistikos kabinetg Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus registratiirai. Siunciant planinei hospitalizacijai i§ kity asmens sveikatos
priezitros jstaigy (toliau -ASP]) pacientas registruojamas ta pacia tvarka. Perkeliant pacientus i$
kity ASP] stacionariniy skyriy, transportuojant pacientus reanimobiliu, iSankstiné paciento
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registracija vykdoma Ligoninés Veiklos koordinavimo kabinete. Pacientg stacionarizuojant, jis turi
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments.

11. Pacientg stacionarizuojant skubos ar planine tvarka, jis pasiraSytinai patvirtina, kad
yra susipazings su Siomis Taisyklémis. Pacientams, dél sveikatos biiklés negalintiems pasirasyti,
teikiant medicining pagalbg ar vaikams iki 16 mety, nejgaliems asmenims, pasiraSo lydintis
paciento jstatyminis ar jgaliotas atstovas. Pacientui iki 16 m. ar vaikui su negalia iki 18 m. atvykus ]
Ligoning skubos ar planine tvarka kartu turi dalyvauti lydintis paciento jstatyminis ar jgaliotas
atstovas.

12.  Registracija ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms:

12.1. sveikatos priezitros specialistai Konsultacijy poliklinikoje pacientams ambulatorines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikia paskirtomis valandomis. Konsultacijy poliklinika dirba
nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 7:30 iki 20.00 val.;

12.2. gydytojy konsultacijoms galima uzsiregistruoti Siais bidais:
registratirose — Kreipiantis tiesiogiai, telefonu arba naudojantis elektronine isankstine pacienty
registracijos sistema (IPR 1S), kuri yra skelbiama Ligoninés interneto svetainéje adresu
www.panevezioligonine.lt arba www.esveikata.lt. Registratiiros darbo laikas, adresai, telefony
numeriai, gydytojy darbo grafikai skelbiami informaciniuose stenduose, internetiniame puslapyje
adresu www.panevezioligonine.lt. Registruojantis bitina tiksliai nurodyti savo vardg ir pavarde beli
asmens koda, informuoti, ar yra gautas BPG ar gydytojo specialisto siuntimas ir pazyméti pas kokj
specialistg pageidaujama uzsiregistruoti,

12.3. kreipiantis tiesiogiai personalas registruoja pacientg specialisto (pageidaujamag
specialistg) konsultacijai, sitilydamas artimiausig arba paciento norimg ir laisvg konsultacijos data,
ir rekomenduojama iSduodant apsilankymo talonélj, nurodant gydytojo pavardg, data, laika ir
kabineto numerj. Jei registravimo metu néra galimybés paskirti bisimos konsultacijos datos ir laiko,
paciento sutikimu jis registruojamas ] laukianciyjy sarasa, o paskelbus paslaugos teikimg grafika,
per vieng darbo dieng pacientas telefonu informuojamas apie konkrecig paslaugos gavimo datg ir
laika;

12.4. paciento registracija per 1 valandg patvirtinama trumpaja Zinute paciento nurodytu
telefono numeriu;

12.5. pacientas, atvykes gydytojo specialisto konsultacijai ar kitai asmens sveikatos
priezitiros paslaugai gauti, su savimi turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, 0 ne
nuolatiniai Lietuvos gyventojai, ir sveikatos draudimo pazyméjima.

13. Laikoma, kad savanoriSkai j Ligonine atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka,
kad sveikatos priezitiros specialistas jj apzitréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty
butinus tyrimus ir gydymo procediiras. Visa biitina informacija pacientui yra suteikiama (prieinama)
jo buvimo ar lankymosi Ligoninéje metu, o darbuotojai atsako j visus paciento klausimus, susijusius
su $ia informacija. Pacientas paraSu patvirtina nustatytos formos sutikimg bei sutikimg dél
chirurginés operacijos, invazinés ir (ar) intervencinés procediros atlikimo.

111 SKYRIUS
PACIENTU PRIEMIMAS KONSULTACIJAI KONSULTACIJU POLIKLINIKOJE

14. Pacientai apzitrai/konsultacijai ar planiniam tyrimui priimami iSankstinéje
registracijoje numatytu laiku, patikrinus informacijg apie paciento privalomajj sveikatos draudima.

15. Pacientams, draustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir turintiems gydytojo
siuntima, tyrimai, konsultacijos ir gydymas Konsultacijy poliklinikoje atliekami i§ PSDF draudimo
1é8y. Pacientai uz Sig paslaugg nemoka. Tyrimo ir gydymo plang sudaro gydytojas konsultantas ir
su juo supazindina pacients.

16. Pacientams, draustiems papildomu savarankiSku sveikatos draudimu, teikiama
medicininé pagalba nemokamai tik draudimo nurodytomis salygomis ir apimtimis.

17. Nesant privalomojo ar savanoriSkojo sveikatos draudimo, pacientas uz gydytojo
konsultacija, apzitira ar tyrimg moka Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy
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teikimo tvarka bei kainomis. Informacija apie teikimas mokamas medicinines paslaugas ir paslaugy
kainas skelbiama Konsultacijy poliklinikos, Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus stenduose,
stacionaro skyriuose, esan¢iuose slaugytojy postuose bei internetiniame puslapyje adresu
www.panevezioligonine.lt.

18. Pacientui, pageidaujant papildomy ar brangiau kainuojan¢iy asmens sveikatos
priezitros paslaugy, siillomos mokamos paslaugos.

19. Pacientas, uzsiregistraves ambulatorinei paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti
nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Ligoninés personalg ne véliau kaip prie§ dvideSimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

20. Visais atvejais gydytojai specialistai ar kiti sveikatos prieziiiros specialistai atsakyma
apie suteiktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pateikia ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
konsultacijos iSvady suraSymo Elektroninés sveikatos informacinéje sistemoje (toliau - ESIS
informacinéje sistemoje uzpildant elektroninj medicinos dokumenta E027-a ,,Atsakymas i siuntimg
konsultacijai, tyrimams, gydymui‘.

IV SKYRIUS
PACIENTU STACIONARIZAVIMAS IR BUTINOSIOS PAGALBOS TEIKIMAS
PRIEMIMO-SKUBIOSIOS PAGALBOS SKYRIUJE

21. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje gydytojy apzitrai registruojami Visi
pacientai atvyke ar atvezti skubos tvarka.

22. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas ar konsultantas po apziiiros
jvertina paciento buikle ir pagal biitinosios pagalbos kategorijas, jraso j apziiiros lapa.

23.  Sig medicining pagalba teikia skubiosios pagalbos gydytojas, medicinos gydytojas,
chirurgas, gydytojas ortopedas-traumatologas, vaiky ligy gydytojas, vaiky chirurgas, psichiatras
bei esant poreikiui Kiti specialistai ir bendrosios praktikos slaugytojos.

24. Bitinosios pagalbos pradzig ir jos paslaugg Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus
gydytojas fiksuoja medicininiuose dokumentuose.

25. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas ir (ar) konsultuojantis specialistas,
po apzitros ir paskirty tyrimy ar stebéjimo paslaugos teikimo nusprendzia apie paciento
stacionarizavimg arba nukreipia BPG priezitirai.

26. Pagal suteiktos medicininés pagalbos rusj ir apimtis yra uZpildomi apZiiiros ir
gydymo tyrimo duomenys, atitinkamai formoje Nr. 025/a-LK, israse Nr. 027/a, stacionarizuojant
formoje Nr. 003/a.

27. Pacientams Zinotina:

27.1. teikiant biutingjqg medicining pagalbg, atliekant intervencinius veiksmus, bitinas
Jisy, ar Jusy globéjy, rastiskas informuotas sutikimas, patvirtintas parasu, medicinos personalo
pateiktoje formoje, deél sutikimo atlikti chirurgines operacijas, invazines ir (ar) intervencines
procediiras v (@r) teikti informacijq apie buvimq ligoninéje, gydymg;

27.2. atsisakant gydymo, tokia pat tvarka pacientas tvirtina atsisakymq parasu, kuomet
medicinos personalas informuoja apie galimas neigiamas pasekmes neuzbaigus gydymo ar biiklés
stebésenos.

28. Stacionarizuojant j  Psichiatrijos  skyriy, taikomos aukS$¢iau  apraSytos
stacionarizavimo salygos ir registracija. Tais atvejais, kuomet paciento sveikatos buklé kelia grésme
sau ar aplinkiniams ir nesant paciento sutikimo, gydytojo psichiatro sprendimu iki 3 pary pacientas
gali buiti stacionarizuotas priverstinai. Priverstinio gydymo testinumui, per 2 dienas turi buti
gaunama teismo nutartis. Pacientui, rodanciam agresijq sau ir aplinkai yra kvieciama policija ir
(ar) Psichiatrijos skyriaus pagalbiniai darbuotojai.

29. Gimdyviy stacionarizavimas. Gimdyvés apzitrimos Akuserijosginekologijos
klinikos priémimo kambaryje (tel. (8 45) 507 291). Gimdyves apzitri budintis akuseris, esant
sudétingesnei situacijai, gimdyve apziari gydytojas akuseris ginekologas. Stacionarizuojant
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gimdyve, apzitros ir tyrimo duomenys jraSomi formose Nr. 096/L (gimdymo istorija) ir Nr. 025/a-
LK.

30. Stacionarizuojant j Infekciniy ligy Klinikos skyrius, pacienty apzitra atlickama
Infekciniy ligy klinikos priémimo kabinete ir (ar) Ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje. Apzitros ir tyrimo duomenys jraSomi formoje Nr. 025/a-LK ir formoje 003/a.

31. Susirgimy pavojingomis uzkreciamosiomis ligomis atvejai. Pacientai, kuriems
jtariami infekciniai susirgimai, apzitrimi Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus izoliatoriuje ir (ar)
Infekciniy ligy klinikos priémimo kabinete, kreipiantis tiesiogiai. Po atliktos apziGiros Priémimo-
skubiosios pagalbos skyriaus izoliatoriuje, ] Infekciniy ligy klinikos skyrius pacientai pervezami
GMP budin¢iu transportu. Karantino metu atlickamas pacienty skirstymas, vadovaujantis
karantininio susirgimo, tyrimo ir gydymo patvirtinta tvarka. Apzitros ir tyrimo duomenys jraSomi
formoje Nr. 025/a-LK.

32. Epidemijos ar pandemijos metu, vadovaujamasi Ligoninés direktoriaus jsakymais,
aktyvuojama ekstremaliy situacijy valdymo komanda, jvedamas karantininis rezimas: infekuoti
pacientai priimami Infekciniy ligy klinikos priémimo kambaryje, ar tiesiog palaty prieSboksuose, ar
laikinose specialiai pritaikytose patalpose.

33.  Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje butingja medicining pagalbg specialistai
teikia visg para. Esant indikacijoms, gydytojo sprendimu, atliekami laboratoriniai, instrumentiniai,
radiologiniai ir endoskopiniai tyrimai, specialisty konsultacijos.

V SKYRIUS
PLANINIS PACIENTU STACIONARIZAVIMAS

34. Planinis pacienty stacionarizavimas vykdomas atskirame Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus ,,Planiniy ligoniy priémimo* poste, pacientui atvykus paskirta dieng nustatytu
laiku.

35. Pacientui reikia turéti Siuos dokumentus:

35.1. nustatytos formos siuntimg Nr. F-027/a;

35.2. Nésciosios, gimdyvés ir naujagimio kortele (Forma Nr. 113/a) — tik nésciosioms ir
gimdyvéms;

35.3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

35.4. draustumg patvirtinantj dokumenta (jei reikty jrodyti, kad sveikatos prieziiiros
paslaugos bus apmokamos PSDF biudzeto 1¢Somis);

35.5. rekomenduojama su savimi turéti asmens higienos reikmenis: danty Sepetélj, pasta,
Sukas, kt.

36. Planiniam stacionariniam gydymui pacientai priimami:

36.1. Chirurgijos profilis (skyrius)

Pacienty srauto profilis Registracijos pradzios laikas
(val.)
Bendrosios chirurgijos 700
Ortopedijos traumatologijos 700
Kraujagysliy chirurgijos g%
LOR 80
Akiy ligy g0
Urologijos 9%
Neurochirurgijos 12%
36.2. Terapijos profilis (skyrius)
Pacienty srauto profilis Registracijos pradzios laikas
(val.)
Onkologijos-chemoterapijos 930
Kardiologijos 10%
Vidaus ligy 10%°




Gastroenterologijos 10%°

Neurologijos 11%
Endokrinologijos 11%0
Hemodializés-nefrologijos 11%
Psichosomatinis-psichiatrijos 12%
Reabilitacijos 13%
Geriatrijos 11%
36.3. Kiti skyriai
Pacienty srauto profilis Registracijos pradzios laikas
(val.)
Vaiky ligy skyrius 900 . 13%
Ginekologijos 730
Dienos chirurgijos 70
AkusSerinés patologijos Q00
Infekciniy ligy klinikoje 70

37. Su serganciais mazameciais vaikais (iki 3 m. amZziaus, o esant atitinkamoms
medicininéms indikacijoms - ir vyresnio amziaus) arba su vaikais su negalia iki 18 m. amziaus
Ligoningje kartu gali biiti stacionarizuojami ir juos slaugantys asmenys.

VI SKYRIUS
NEMOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS

38. Ligoniné teikia stacionarines, ambulatorines, medicininés reabilitacijos, skubias ir
planines, nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas.

39. Ligoninés teikiamy paslaugy nomenklattira nurodyta licencijoje.

40. Lietuvoje nuolat gyvenantiems pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy
pilieCiams ir asmenims be pilietybés) bitinosios medicinos pagalbos paslaugos Ligoningje
teikiamos nemokamai, neatsizvelgiant ] tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu bei
nepriklausomai nuo to, turi pacientas joms siuntima ar ne. Biitinosios pagalbos mastas nustatomas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

41. Teis¢ ] nemokamas planines paslaugas turi pacientai, apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, pateik¢ asmens dokumentg bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytos formos Seimos gydytojo ar kito asmens sveikatos priezitiros specialisto siuntima.

42. Nedrausti privalomuoju sveikatos draudimu asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi
ne dé¢l biitinosios medicinos pagalbos, uz gydytojo konsultacijag moka Ligoninés Mokamy paslaugy
kainyne nurodyta mokest;. Mokamy paslaugy teikimg reglamentuoja Ligoninés direktoriaus
jsakymu patvirtinta Mokamy paslaugy teikimo tvarka, kuri skelbiama Ligoninés interneto
svetainéje www.panevezioligonine.lt.

43. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui jrodyti pateikia Europos
sveikatos draudimo kortele (toliau - ESDK), ESDK pakeiciant] sertifikata arba struktiirizuota
elektroninj dokumentg (toliau - SED) S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir butinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau -
MPP); dokumentg DA1 (arba E123 formos pazyma, arba SED DAO002), kuris suteikia teis¢ gauti
biitinosios medicinos pagalbos paslaugas, butinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél
nelaimingo atsitikimo darbe ar patiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba E112 formos
pazyma, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti nurodytas planines kompensuojamasias
paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP.

44. Asmeny, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir
Siaurés Airijos Karalystéje draustuma patvirtinan¢ius dokumentus apibrézia Tarybos Susitarimo dél
Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés i$stojimo i§ Europos Sajungos ir



Europos atominés energijos bendrijos toliau taikomos Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(EB) Nr. 883/2004 dé¢l socialinés apsaugos sistemy koordinavimo ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 987/2009, nustatan¢iame Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dél socialinés
apsaugos sistemy koordinavimo jgyvendinimo tvarka, jtvirtintos socialinés apsaugos koordinavimo
taisyklés bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjucio 28 d. jsakymas
Nr. V-1014 ,,D¢l Kity Europos Sajungos valstybiy nariy apdraustyjy valstybiniu sveikatos draudimu
sveikatos priezitiros organizavimo Lietuvos Respublikoje ir jos i§laidy apmokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo*

45. Kity uzsienio Saliy pilieCiams, asmenims be pilietybés Ligoniné teikia tik mokamas
paslaugas, jskaitant ir biitingja pagalba.

46. Paslaugos nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiamos tik su jy atstovy
sutikimu, nepilnameciams pacientams nuo 16 mety paslaugos teikiamos tik jiems sutinkant,
i1§skyrus jstatymuose numatytus atvejus.

VIl SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

47. Paciento teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai.

48. Pacientas turi teise:

48.1. gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo 1é8y, valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat 1€Sy, skirty sveikatos programoms finansuoti
teisés akty numatyta tvarka ir sglygomis;

48.2. gauti informacija apie Ligoningje teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas ir
galimybe jomis pasinaudoti;

48.3. pasirinkti jam paslaugas teiksiantj sveikatos prieziliros specialista, jei tai nepazeidZia
kity pacienty teisiy ar Ligoninés darbo tvarkg reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojy teisiy;

48.4. buti informuotas apie jam paslaugas teikian¢io asmens sveikatos prieZiiiros
specialisto varda, pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacijg;

48.5. gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Ligoningje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biukle, jam suprantama
forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus;

48.6. atsisakyti gydymo. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiamos paslaugos prie$
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymuose nenustatyta kitaip. Teis€s aktuose numatytais
atvejais pacientas savo sutikimg pasiraSytinai patvirtina medicininiuose dokumentuose. Pacientas,
atsisakydamas jam siilomo gydymo ar iStyrimo visais atvejais savo atsisakymg pasiraSytinai
patvirtina medicininiuose dokumentuose;

48.7. | privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Informacija apie paciento gyvenimg gali buti
renkama tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti;

48.8. kreiptis dél netiksliy, nei§samiy, dviprasmisky duomeny arba duomeny, nesusijusiy
su diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo ] jraSus padariusius
sveikatos priezitiros specialistus;

48.9. prasyti, kad jo léSomis baty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Si teisé
gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

48.10. j zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

48.11. Asmuo su negalia, kuriam yra nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikis, turi teis¢ turéti lydint] asmenj, kuris jj lydéty sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo metu, biity kartu arba lankyty stacionariniy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo metu.



Lydin¢iu asmeniu gali biiti jo artimasis giminaitis ar kitas pasirinktas asmuo, jeigu tai netrukdo
paciento gydymo procesui.

49. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy, pazitry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagristy
aplinkybiy.

50. Pacientas privalo:

50.1. asmens sveikatos priezitiros specialistui suteikti visg teisingg informacijg apie
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma, sveikatos biklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravimg ir
kitus pacientui zinomus duomenis, nes tik suteikes visg iSsamig informacijg apie save, pacientas gali
tikétis tinkamo gydymo;

50.2. stacionare gydomi pacientai privalo informuoti gydantj gydytoja ir palatos slaugytoja
apie jo turimus medikamentus. Atsivezti (organizuoti perdavima) kity asmens sveikatos prieziiiros
specialisty paskirtus, vartojamus medikamentus. Nerekomenduojama turéti gydytojy nepaskirty
medikamenty;

50.3. vykdyti asmens sveikatos priezitiros specialisty nurodymus, jskaitant gydyma, slauga
ir profilaktika;

50.4. laikytis asmens higienos reikalavimy;

50.5. laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

50.6. negalédamas atvykti paskirtu laiku, ne véliau kaip prie§s 24 valandas atSaukti vizitg
pas asmens sveikatos priezitros specialista;

50.7. netrukdyti asmens sveikatos prieziiiros specialistams vykdyti savo pareigy;

50.8. laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriukSmauti, nertikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, iSskyrus S$iy medZiagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui ir kt.;

50.9. laikytis nustatyto rezimo, netrikdyti kity pacienty ramybeés;

50.10. rubinés darbo metu, naudotis jos paslaugomis tiek atvykstant asmens
sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijai, kitoms diagnostinéms ar gydymo procediiroms, tiek
lankant pacientus. Dviracius, paspirtukus, vaikiSkus vezimeélius ir pan. palikti jiems skirtose vietose.
VirSutiniy riiby (palty, striukiy ir pan.) riibin¢je nepalike pacientai ar jy atstovai neaptarnaujami, o
lankytojai gali buti nejleidziami j skyriy arba i8 jo iSprasomi;

50.11. laiku atsiskaityti uz suteiktas mokamas paslaugas Ligonin¢je;

50.12. gerbti Ligoninés darbuotojus, jy laika, kitus pacientus, lankytojus, lydincius
bei tre¢iuosius asmenis, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

50.13. tausoti Ligoninés turtg, o turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti
Ligonings patirtg zala Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

50.14. susipazinti su Ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis ir jy laikytis;

50.15. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy, savo

elgesiu nesukurti pagrindo dél neteisétos veikos kreiptis  teis€saugos institucijas.

51. Pacientui negalima:

51.1. asmens sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo
procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu;

51.2. savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose;

51.3. negavus skyriaus medicinos personalo leidimo, iSeiti i§ skyriaus, kuriame pacientas
yra gydomas, patalpy, lankytis kituose Ligoninés skyriuose, iSeiti 1§ Ligoninés teritorijos;

51.4. i Ligoning atsineSti Saltajj ar Saunamajj ginkla, alkoholj, psichotropines ar kitas
psichikg veikianc¢ias medziagas (iSskyrus paskirtas gydytojo), tabakg ir jo gaminius, pirotechnikos
medziagas;

51.5. j Ligoning atsivesti (atsinesti) gyviinus, iSskyrus gyviiny terapijos (kaniterapija ir kt.)
ar aklyjy Sunis vedlius;

51.6. Ligoninés patalpose be Ligoninéje nustatyta tvarka gauto leidimo, draudziama
filmuoti, fotografuoti patalpas ir ligoninés personala, pacientus ar kitus lankytojus, fotografuoti



ligoninés dokumentus, daryti garso jrasus ar kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy
privatuma.

52. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat
teisémis bei pareigomis, kaip ir pacientai.

53. Pacientai ir jy lankytojai uz Ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS 5
ATSISAKYMAS TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMAS

54. Sveikatos priezilros specialistai gali atsisakyti teikti sveikatos prieziliros paslauga
pacientui arba paslaugos teikimas gali buti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme
sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos prieziliros paslauga dalyvaujancio sveikatos
priezitiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje ar kitoje vietoje, kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba
teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zzemina asmens
sveikatos priezitros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti
kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus biitingja medicinos pagalbg ir atvejus, kai
nederamg ir nepagarby elges] lemia paciento sveikatos bukle ir (arba) kai reikiamy paslaugy
suteikimas planine tvarka kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje sukelty grésme paciento
gyvybei.

55. Tais atvejais, kai turi biiti teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti
sveikatos prieziiiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo
veiksmais kelia realig grésme sveikatos prieziliros specialistui, kito teikiant sveikatos prieZiiiros
paslauga dalyvaujancio sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojui ir (ar) kity pacienty sveikatai ar
gyvybei.

56. Kai paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant
sveikatos prieziiiros paslaugg dalyvaujancio sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity
pacienty sveikatai ar gyvybel, taip pat jeigu pacientas asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje ar kitoje
vietoje, kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos priezitiros specialisto garbe ir oruma ir tai
trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas vidaus
tvarkos taisykliy pazeidimas fiksuojamas Gydymo stacionare ligos istorijoje F-003/a ar
Ambulatorinéje ligos korteléje F-025/a ypatingy atzymy skiltyje ir apie tai informuojami skyriaus ir
klinikos vedéjai. Sprendimg dél tolimesnio planinio paciento iStyrimo ir gydymo nustato skubiai
suSauktas gydytojy Konsiliumas.

57. Siekiant sumazinti grésme¢ personalui ir objektyviai jvertinti paciento sveikatos
bukle:

57.1. kvieCiamas konsultacijai kitas budintis specialistas (prioritetas psichiatrui), kad
jvertinty paciento elgesj ir jo netinkamo elgesio prieZastj;

57.2. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje personalo apsaugai kvieCiamas apsaugos
darbuotojas ir (ar) Psichiatrijos skyriaus apsaugos personalas. Jeigu pacientas kelia realig grésme
apsaugos darbuotojams kviec¢iami Policijos pareigiinai;

57.3. paciento elgesys, grasinimai, bei priezastis medicininés pagalbos neteikimui, detaliai
aprasomi Gydymo stacionare ligos istorijos ypatingy atzymy skyriuje F-003/a ar Ambulatorinéje
ligos kortel¢je F-025/a. Pasalinus Sig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi buti
pradéta teikti arba jos teikimas t¢gsiamas nedelsiant.

58. Pacienty sukelta grésmé personalui, ligoninés kitiems darbuotojams bei Kitiems
pacientams ar pacienty lankytojams priskiriami nepageidaujamiems jvykiams ir yra registruojami
Visuomenés sveikatos stebésenos informacinéje sistemoje uzpildant el. forma, taip pat
informuojamas padalinio vadovas, Vidaus kontrolés ir audito skyriaus vedéjas.



IX SKYRIUS
PACIENTU LANKYMAS

59. Pacientai stacionare lankomi darbo dienomis nuo 17.00 iki 19.00 val., savaitgaliais
bei Svenciy dienomis nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 iki 19.00 val. Vienu metu pas
pacientg gali biiti ne daugiau kaip 2 lankytojai, o lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30 min.
Gydytojy vizitacijos ir procediiry atlikimo metu, lankytojai iSeina i§ palatos. Uz lankymo taisykliy
pazeidimus lankytojai gali biiti iSprasomi i$ skyriaus.

60. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuose pacientai lankomi kasdien nuo 12.00
iki 13.00 val. ir nuo 17.00 iki 18.00 val., ne ilgiau nei 30 min, ne daugiau nei 2 lankytojai, jei tai
netrukdo personalo darbui. Lankymas kitu metu - tik budin¢iam gydytojui ar skyriaus vedéjui
leidus. Pacientus gali lankyti tik jy artimieji.

61. Pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné priezitira, artimiesiems skyriy vedéjai gali
i8duoti individualius leidimus (vienam pacientui iS§duodamas vienas leidimas) paciento lankymui
skyriuje, bet kuriuo paros metu.

62. Esant nepalankiai epidemiologinei situacijai, ekstremaliai situacijai ir pan. Ligoninés
administracija gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma apie tai viesai paskelbdama.

63. Nerekomenduojama lankyti pacientus su mazameciais vaikais.

64. Procedury, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, paprasius Ligoninés
darbuotojui, paciento atstovai, lankytojai (jskantant pacientg slaugancius), lydintys asmenys privalo
iSeiti i$ paciento palatos.

65. Lankytojai privalo laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés reikalavimy,
kurie nurodyti Ligoninés informacinése lentose, praneSimuose arba iSsakyti Ligoninés darbuotojy
individualiai lankytojui, taip pat privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus,
netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediry.

66. Lankymo tvarka Psichiatrijos skyriuose nurodyta Psichiatrijos skyriaus nuostatuose.

67. Lankytojams negalima:

67.1. lankyti pacientus sergant Giminémis virSutiniy kvépavimo taky virusinémis bei
zarnyno infekcinémis ligomis;

67.2. lankyti pacientus biinant neblaiviems, apsvaigus nuo narkotiniy ir / ar psichotropiniy
ir / ar kity medZziagy;

67.3. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabaka (jo gaminius), narkotines ir
psichotropines medZiagas, asmens sveikatos prieZiliros specialisty nerekomenduotus, taip pat
greitai gendancius ar pasibaigusio galiojimo maisto produktus;

67.4. be Ligonin¢je nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir
ligoninés personalg, pacientus ar kitus lankytojus, fotografuoti ligoninés dokumentus, daryti garso
jrasus ar kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma;

67.5. pazeidinéti vieSaja tvarka, necenziriniais zodziais ar gestais, jzeidinéti, grasinti ir/ar
kitaip trikdyti medicinos personalo, pacienty, kity lankytojy rimtj, sukurti nesaugia aplinka
pacientams, medicinos personalui bei trukdyti jiems atlikti tiesiogines pareigas;

67.6. liesti medicinos jranga;

67.7. vaiksc¢ioti po skyrius, kitas patalpas, aptarinéti kity pacienty sveikatg ir platinti
informacijg apie jy buvimg Ligoningje.

68. Lankytojai, kurie nesilaiko Taisykliy ir jas pazeidzia, Ligoninés darbuotojy gali buti

Ipareigoti nedelsiant palikti Ligoninés patalpas ir teritorija. Lankytojai uz Ligoninei ir darbuotojams
padarytg zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

X SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

69. Pacientas i§ Ligoninés stacionaro iSraSomas:



69.1. kai po aktyvaus gydymo, tolesnis buvimas Ligoningje néra mediciniskai pagrjstas:

69.2. kai gali testi gydymag ambulatoriskai;

69.3. kai perkeliamas j kitg sveikatos priezitros jstaiga;

69.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

69.5. kai gydyma- slaugg gali testi slaugos ligoningje;

69.6. pacio paciento pageidavimu, nors gydymas ir istyrimas nebaigtas;

69.7. pacientui savavaliskai iSvykus i§ skyriaus;

69.8. pacientui pazeidus Ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

69.9. Kkitais teisés akty nustatytais atvejais.

70. Darbo dienomis planinis pacienty iSraSymas vyksta iki 12 val. Apie iSraSyma
pacientas informuojama i$§ anksto, ne véliau kaip pries para.

71. Pacientas iki 18 mety iSraSomas dalyvaujant jo tévams arba atstovams ir tik tada, kai
pacientg gali pasiimti jo tévai ar atstovai.

72.  Tolimesniam gydymui i$ skyriy j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas pacientai
pervezami Ligoninés transportu direktoriaus nustatyta tvarka. IS Priémimo — skubiosios pagalbos
skyriaus, suteikus bitingja pagalba, taciau nestacionarizuojant, pacienta j namus ar siuntusig jstaiga
perveza GMP tarnyba. Pacienty pervezimas organizuojamas per Veiklos koordinavimo kabineta.

73. Siunciant pacienta ] kita asmens sveikatos prieziliros jstaigg, jam pateikiamas
siuntimas ir kiti reikalingi medicininiai dokumentai raStu arba elektroniniu bidu.

74. Pacientui mirus, informuojami jo Seimos nariai ar jo atstovai, nurodytais kontaktiniai
telefonais. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie jj rastu informuojama policija. Informacija
artimiesiems pacientui mirus pateikiama Tvarkos priede Nr. 1

X1 SKYRIUS .
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU
NAGRINEJIMO TVARKA

75. Pacientas, manydamas, kad Ligoninéje teikiant sveikatos priezitiros paslaugas yra
pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg, pagal Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme nustatytus reikalavimus. Skundai pateikiami Dokumenty valdymo ir komunikacijos
skyriuje, elektroninémis ry$iy priemonémis arba per kurjerj, pateikdami visus teisés aktus
atitinkancius dokumentus.

76. Pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ 1 zalos atlyginima, norédamas gauti Zalos
atlyginimg, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzZinojo ar turéjo suzinoti apie zala,
Vyriausybés nustatyta tvarka turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo Komisija,
veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu praSymu d¢l zalos atlyginimo.

77. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, i8déstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir
nurodoma grazinimo priezastis.

78. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai
toks skundas siunciamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant]
dokumentg.

79. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad
jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

80. Ligoniné, gavusi paciento skundg, ji iSnagrin€ja ir raStu praneSa pacientui
nagringjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.



81. Jeigu pacientas nesutinka su Ligoninés sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skunda,
arba jeigu jo skundas Ligoning¢je nepriimamas nagrinéti, iSskyrus jstatyme nurodytus atvejus, arba
jeigu jo skundas neiSnagrin¢jamas per Sio straipsnio nustatytg terming, pacientai turi teis¢ kreiptis |
valstybines institucijas, nagrin¢jancias pacienty skundus.

82.  Skyriuose/padaliniuose pacientas gali pareik$ti savo nuomong atsiliepimy dézutése
»Mes Jus girdime®, Ligoninés interneto svetaing¢je www.panevezioligonine.lt pacientai gali pareiksti
savo nuomong d¢l teikiamy paslaugy kokybés uzpilde elektoring apklausos forma.

83. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny tiriami priklausomai nuo
i8déstyty fakty reikSmingumo. Sprendimg atlikti tyrimg ar jo neatlikti priima Ligoninés direktorius.
Atsakymai | tokius skundus neteikiami.

84. Zodiniai skundai neregistruojami, tadiau isklausomi ir atsakyma j skunda skyriaus
vedé¢jas pateikia zodine forma. PareiSkéjui nesutikus su atsakymu, rekomenduojama rastu kreiptis |
Ligoninés administracija. Skundas registruojamas, iSanalizuojamas ir atsakymas pareiSkéjui
pateikiamas rastu.

X1l SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI, JO ARTIMIESIEMS IR KITIEMS ASMENIMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

85. Visa informacija apie pacient, jo sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobudzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

86. Informacija apie paciento sveikata gali biti teikiama pacientui, jo atstovams bei
kitiems asmenimis, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacija apie savo sveikata, taip pat
asmenims, kuriems tokia teisé numatyta teisés aktais. Informacijos apie paciento psichikos sveikatg
teikimo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

87. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar neZinoti informacija apie savo sveikatos biikle,
ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Paciento
apsisprendimas neZinoti jraSomas ] jo ligos istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo
sprendima rastu.

88. Pacientui pageidaujant, jis turi buiti supaZindinamas su jo medicininiais dokumentais,
18skyrus atvejus, kai tai 1§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei (apie
tai sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos
teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje. Teikiantis paslaugg asmens sveikatos
prieziliros specialistas, pacientui pageidaujant, privalo paaiSkinti jo padaryty jrasy ligos istorijoje
reikSme.

89. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio
paciento interesus.

90. jo tévy ar globéjy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus.

91. Be raSytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikata gali biti atskleista tik
teisés aktuose numatytais atvejais ir tvarka.

92. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo léSomis, vadovaujantis Ligonin¢je nustatytais
mokamy paslaugy jkainiais, bty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali
biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

X1 SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI
AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

93. Informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiska
paciento (jo atstovo) sutikima, iSskurus teisés aktuose nustatytus atvejus.


http://www.panevezioligonine.lt/

94. Informacija apie pacientg (ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai,
kopijos, nuorasai (iSrasai), pazymos apie gydymasi Ligoninéje ir kt. dokumentai) gali buti teikiama
neturint paciento sutikimo teismui, prokuratdrai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai, institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama paciento
sveikatos ekspertiz¢ ir kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
jstatymai. Dokumentai Sioms institucijoms iSduodami pateikus rastiska tos institucijos vadovo ar jo
igalioto asmens pasiraSyta praSyma, pavedimg ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti
pagal ty institucijy ar jstaigy darbg reglamentuojancius teisés aktus.

95. Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti raSyting informacija i§ medicinos dokumenty
apie jam suteiktas paslaugas Ligoninéje, Kreipiasi rasStu j Ligoninés Dokumenty valdymo ir
komunikacijos skyriy. Paciento medicinos dokumenty kopijos iSduodamos, pateikus asmens
tapatybe¢ patvirtinant] dokumenta. Dokumentai parengiami ir i§duodami paciento 1éSomis, i$skyrus
atvejus kai pacientas dél jy kreipiasi pirma kartg (jie iSduodami Ligoninés 1€Somis). Uz paslaugas
pacientai susimoka Ligoninés kasoje arba pavedimu.

96. Paciento buvimas Ligoningje, jo gydymo ir tyrimo rezultatai yra konfidencialGs,
todel informacija telefonu neteikiama.

XIV SKYRIUS
LIGONINES ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS

97. Ligoninés ir jos filialo administracija dirba:

pirmadieniais — ketvirtadieniais: 8.00 — 17:00 val.

penktadieniais — 8:00 — 15:45 val.

piety pertrauka: 12:00 — 12:45 val.

98. Valstybiniy Svenéiy iSvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda.

99. Esant objektyvioms priezastims, Ligoninés direktoriaus jsakymu gali buti
patvirtintas kitoks darbo laikas atskiriems administracijos darbuotojams.

XV SKYRIUS
BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBU SAUGOS NUOSTATOS

100. Ligoninés teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

101. Privaloma laikytis Ligoninéje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti
su tuo susijusius jpareigojimus.

102. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
norminiy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

103. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

104. Pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydin¢iy bei treciyjy asmeny pareigos saugos srityje:

104.1. vykdyti sveikatos prieziiros specialisty nurodymus saugios elgsenos,
aplinkosaugos ir prieSgaisrines saugos klausimais;

104.2. pastebéjus nejprastg palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias pavojy
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai skyriaus, kuriame pacientas gydomas,
darbuotojams;

104.3. vengti veiksmy, galinciy kelti pavojy jo ir kity asmeny sveikatai ar gyvybei,

104.4. neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta,
kurios naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodymg ir / ar leidimg, buvo
supazindintas su jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be prieziiiros, iSskyrus ta, kuri turi
ar gali buti jjungta nuolatos;



104.5. draudziama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais
jrenginiais: atviros dalys, turinCios elektros jtampa, pazeista laido izoliacija, jungiklis ar kiStukas.
Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;

104.6. draudziama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jZeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius,
jégos spintas;

104.7. draudziama savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padétj,
pavyzdziui, siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny ir kt.;

104.8. pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys turi imtis visy
atsargumo priemoniy judédami pavirsiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju buidu arba kai ant jy
yra iSsiliejusiy skys¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet, kai prausiasi vonioje ar duso
kabinoje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir neslidi.

105. Ligoninés turto, darbuotojy, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Ligoninés lauko
teritorija ir koridoriai gali buti stebimi vaizdo kameromis. Daugiau informacijos apie Ligoninés
teritorijos ir koridoriy stebéjima galima rasti Ligoninés asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

XVI SKYRIUS
PACIENTO TURIMU VERTINGU DAIKTU, PINIGU, RUBU IR ASMENINIU DAIKTU
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

106. Atvykstantiems | Ligonin¢ pacientams nerckomenduojama su savimi turéti
brangenybiy, pinigy ir kity vertingy daikty.

107. ISimtinais atvejais (stacionarizuojant skubos tvarka, atlickant operacijas ar kitas
intervencijas), pacientui pageidaujant, jo vertingus daiktus saugojimui priima skyriaus vyresn.
slaugytoja, o pacientui iSduodamas ,,IS ligonio paimty daikty ir vertybiy kvitas®, kurj pasiraso
vyresn. slaugytoja ir pacientas ar jo atstovas. Priimti i§ paciento daiktai saugomi seife, iki paciento
1SraSymo ar raStu paprasius grazinti vertybes.

108. Jei stacionarizuojamas pacientas su samonés sutrikimu, paciento dokumentai ir
vertingi daiktai padedami ] seifg saugoti tol, kol bus galima atiduoti pacientui ar jo atstovams.

109. Atiduodant saugotus vertingus daiktus, pacientas arba jo atstovas pasiraso ,,IS ligonio
paimty daikty ir vertybiy kvite®.

110. Pacienty rubai stacionarizavimo metu gali biiti atiduodami lydintiesiems asmenims
arba priitmami saugojimui riibinéje uzpildZius riby priémimo lapg.

111. Pacienty rubai po autojvykiy ar kriminaliniy jvykiy saugomi iki teisétvarkos
nurodyto termino (vieno ménesio).

112. Po paciento iSsiraSymo rubai saugomi iki 1 mén., véliau utilizuojami.

113. Uz vertingus daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Ligoniné neatsako.

114. Kilus gin¢ui dél vertingy daikty, pinigy saugojimo bei grazinimo,
pacientas / paciento atstovas privalo kreiptis j Ligoninés administracija.

115. Pacientui mirus, vertybés bei kiti asmeniniai daiktai grazinami artimiesiems. Mirusio
paciento daiktai saugomi ne ilgiau nei 3 ménesius.

XVII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

116. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Ligoninés direktoriaus jsakymu.

117. Kiekvienas pacientas (jo atstovas) privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis ir jy
laikytis.

118. Pacientai, atvyke ] ligoning stacionariniam ar ambulatoriniam gydymui, su
Taisyklémis supazindinami pasirasytinai, o supazindinimg patvirtinantys dokumentai saugomi jy
ligos istorijoje.



119. Apie nusizengimg Taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.
Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.




V3] Respublikinés Panevézio ligoninés
Vidaus tvarkos taisykliy
1 priedas

INFORMACIJA ARTIMIESIEMS
PACIENTUI MIRUS

Pacientui mirus, informuojami jo Seimos nariai ar jo atstovai, nurodytais kontaktiniai
telefonais. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie ji rastu informuojama policija.

Po paciento mirties pildoma ,,Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktas (Forma Nr. 017-
1/A).

Biitina salyga - uzpildyti visas formos grafas. Formg pasiraso gydantis / budintis gydytojas,
tvirtina Klinikos vedéjas, bei parasu sutikimg/ nesutikimg autopsijai pasiraSo mirusiojo vienas i$
Istatyminiy atstovy.

Kuomet mirusiojo artimieji patvirtintu jgaliojimu paskiria laidojimo paslaugas
organizuojancig jmone, jgaliotas asmuo pateikia patvirtinta jgaliojimo kopija.

Pacientui mirus skyriuje, kai diagnozé¢ nekelia abejoniy ir néra artimyjy praSymo atlikti
autopsija, iSduodama forma 106/a ,,Medicininis mirties liudijimas®. Artimieji kreipiasi ] palatos ar
budintj gydytoja. Kreipiantis pateikiama mirusio paciento ir savo asmens tapatyb¢ nustatantj
dokumentg, arba yra pateikiamas mirusiojo artimyjy, notaro patvirtintas, ritualiniy paslaugy
darbuotojams iSduotas jgaliojimas.

Mirus pacientui, autopsija atlickama teisés akty nustatyta tvarka, neprieStaraujant
artimiesiems ar jstatyminiams atstovams. Pacientui mirus smurtine mirtimi, siuntimg autopsijai
1Sduoda teisétvarkos institucijos.

Ligonin¢ garantuoja mirusiojo kiino nemokamg apsauga iki tol, kol ji atsiims mirusiojo
Seimos nariai, jo atstovai arba paciento prie§ mirtj nurodyti asmenys, bet ne ilgiau kaip 4 paras.

Mirusiojo kiinas artimiesiems iSduodamas Patologijos skyriuje:

darbo dienomis nuo 8 iki 16% val.

SeStadieniais nuo 8 iki 14 val.

Informacija teikiama tel. Nr. 8 45 507 252; 507 216.

Mirusiojo kiinas i§ Valstybinés teismo medicinos tarnybos atiduodamas Sios jstaigos
nustatyta tvarka. Informacija teikiama telefonu 8 45 463 171.

ISduodant mirusiojo kiing, artimiesiems atiduodami ir skyriuje saugoti riibai bei asmeniniai
daiktai.




