PATVIRTINTA
VSI Respublikinés Panevézio ligoninés
direktoriaus 2020 m. liepos 17 d. jsakymu Nr.V-208

V3] RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Respublikinés Panevézio ligoninés (toliau — Ligoniné) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — VTT) reglamentuoja Ligoninés darbuotojy, pacienty ir juos lankanciy asmeny
tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas diagnozuojant ligg ir gydant, konsultuojant ar
tesiant paciento reabilitacijg tick ambulatoriskai, tiek ir stacionare.

2. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos
priezitiros jstaigy, Sveikatos sistemos, VieSyjy istaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo bei kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais
teisés aktais, Lietuvos sveikatos moksly universiteto statutu, Ligoninés jstatais.

3. VTT tikslas — uztikrinti teisiSkai pagrista, saugia medicining pagalbg pacientams,
informuoti pacientus ir/ar jy teisétus atstovus apie jy teises, priminti apie jy pareigas.

4. Ligoninés vizija — tapti paZzangia ir modernia asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
teikianCia pacienty poreikius ir likesc¢ius atitinkancias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
siekianc¢ia optimaliy darbo salygy ligoninés darbuotojams.

5. Ligoninés misija — teikti pacientams Siuolaikinio medicinos mokslo pagrijstas,
saugias, kvalifikuotas ir veiksmingas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, efektyviai
naudojant turimus iSteklius.

6. Ligoningés strateginiai uzdaviniai ir veiklos kryptys:

6.1. siekti sertifikuotos jstaigos kokybés vadybos sistemos pagal LST EN ISO
9001:2015 standarto reikalavimus, patvirtinimo, vertinti jos rezultatyvuma;

6.2. organizuoti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg jstaigoje, atsizvelgiant
1 pacienty ir steigéjy liukesc¢ius bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — sveikatos apsaugos ministerijos) numatytas strategines
veiklos kryptis;

6.3. racionaliai naudoti turimus profesinius, techninius ir finansinius isteklius;

6.4. Kkelti personalo kvalifikacijg ir profesionaluma;

6.5. rapintis jstaigos infrastruktiira asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms teikti bei
mokslo, studijy ir socialinéms reikméms tenkinti;

7. VTT privalomos visiems Ligoninés teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims.

8. Pacientas su VTT supazindinamas stacionaro skyriuje, ar pacientui pirmag kartg
atvykus j Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy, Konsultacijy poliklinikg pasirasant direktoriaus
patvirtintoje informacinéje formoje (Paciento sutikimas informacijai teikti ir tyrimo bei gydymo
rasytinis patvirtinimas) 1 priedas.

9. Personalas skyriuose ir padaliniuose su VTT taisyklémis supazindinamas
gamybiniy susirinkimy metu pasiraSytinai.

10. VTT yra viesas dokumentas, skelbiamas Ligoninés informaciniuose stenduose,
internetiniame puslapyje www.panevezioligonine.lt. VTT Kkopijos yra segtuvuose stacionaro
skyriuose, Konsultacijy poliklinikoje.

11. Ligoninés administracija jsipareigoja:

11.1. uztikrinti saugiag darbo aplinka darbuotojams, jy apripinima reikalingais
resursais asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms teikti;

11.2. diegti naujas diagnostikos ir gydymo technologijas jstaigoje;

11.3. vykdyti poky¢ius, kasmet jvertinus jstaigos veiklos rezultatus;
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11.4. kasmet perzitréti ir vertinti jstaigos kokybés politika, kad ji atitikty Lietuvos
Respublikoje ir Europos Sajungoje keliamus reikalavimus;

12. Istaigos darbuotojai jsipareigoja:

12.1. siekti, kad jy veikla atitikty jstaigos kokybés politika;

12.2. siekti kokybés politikos nuostaty jgyvendinimo savo veikloje.

Il SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI ] GYDYMO ISTAIGA TVARKA

13. Ligonin¢ teikia stacionarines ir ambulatorines, bitingsias ir planines,
finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto, kity
finansavimo $altiniy bei mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

14. Kreipimasis dél skubiosios ir biitinosios pagalbos:

14.1. skubioji ir butinoji pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka, Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje 24 valandas / 7 dienas per savaite;

14.2. i Priémimo-skubiosios pagalbos skyriy pacientai atvezami greitosios medicinos
pagalbos (toliau — GMP) transportu, taip pat gali kreiptis savarankiskai dél tmiy suzalojimy ir
(ar) susirgimy;

14.3. skubiajai-batinajai pagalbai siuntimas nereikalingas, reikia pateikti asmens
tapatybe jrodan¢ius dokumentus.

15. Registracija stacionariniam gydymui. Ligoninés Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriuje pacienty registracija vykdoma pacientui kreipiantis dél skubiosios
medicininés pagalbos, ar pacientg pristac¢ius GMP transportu. Uzvedama forma Nr. F 025/a-LK.
Po bendrosios praktikos slaugytojos (kuri isklausiusi 36 val. pacienty medicininio riiSiavimo
kursg) ar bendrosios praktikos slaugytojos apzitiros yra atlickamas pacienty skirstymas pagal
ligos simptomy visuma (klinikg), po gydytojo apzitiros, numatoma paslaugos apimtis ir rasis.

16. Registracija Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje:

16.1. ambulatoriniai pacientai butinajai-skubiajai medicininei pagalbai registruojami
sukuriant registravimo forma kompiuterinése laikmenose, pazymint kreipimosi laika, nurodant
paciento varda ir pavarde. Duomenys registruojami i§ paciento pateikto asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento;

16.2. stacionarizuojant pacientg — uzvedama el. gydymo stacionare registravimo forma
Nr. FO03/a;

17. Planiné hospitalizacija: pacientus stacionariniam gydymui registruoja
gydytojai specialistai Konsultacinés poliklinikos registratroje, chirurginio profilio — Dienos
chirurgijos skyriaus registrattiroje telefonu (8 45) 502 111. Pacientas privalo turéti elektroninj
bendrosios praktikos gydytojo (toliau — BPG) siuntima, kuriame nurodytas gydytojo specialisto
hospitalizacijos terminas. Duomenys apie planing hospitalizacija perduodami per Konsultacinés
poliklinikos statistikos kabineta Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus registrattrai. Perkeliant
pacientus i$ kity asmens asmens sveikatos priezitros jstaigy (toliau — ASP]) stacionariniy
skyriy, transportuojant pacientus reanimobiliu, iSankstiné paciento registracija vykdoma
Ligoninés orgmetodiniame kabinete. Pacientg stacionarizuojant, jis turi pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg.

18. Pacientg stacionarizuojant skubos ar planine tvarka, jis pasiraSytinai patvirtina,
kad yra susipazings su VTT. Pacientams, d¢l sveikatos biiklés negalintiems pasiraSyti, teikiant
medicining pagalba ar vaikams iki 18 mety, nejgaliems asmenims, pasiraso lydintis paciento
Jstatyminis atstovas.

19. Registruojantis specialisty konsultacijoms:

19.1. Konsultacijy poliklinikoje pacientai registruojami planinéms konsultacijoms pas
specialistus. Registracijos atliekamos registratiiroje telefonu. Pacientas privalo turéti elektroninj
bendrosios praktikos gydytojo (toliau — BPG) siuntima kuriame nurodytas gydytojo specialisto



hospitalizacijos terminas. Duomenys apie planing hospitalizacija perduodami per Konsultacinés
poliklinikos statistikos kabineta Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus registratiirai;

19.2. pacientg konsultuojant skubos ar planine tvarka, jis pasiraSytinai patvirtina, kad
yra susipazings su VTT. Pacientams, dé¢l sveikatos buklés negalintiems pasiraSyti, teikiant
medicining pagalbg ar vaikams iki 18 mety, nejgaliems asmenims, pasiraso lydintis paciento
jstatyminis atstovas.

19.3. gydytojy konsultacijoms galima uzsiregistruoti Siais budais:
registratirose — Kreipiantis atvykus | registratirg arba telefonu, naudojantis elektroninés
iSankstinés pacienty registracijos sistema, Kuri yra paskelbta Ligoninés interneto svetainés
puslapyje adresu www.panevezioligonine.lt arba www.sergu.lt. Registratiry darbo laikas,
adresai, telefony numeriai, gydytojy darbo grafikai skelbiami informaciniuose stenduose,
internetiniame puslapyje adresu www.panevezioligonine.lt. Registruojantis bitina tiksliai
nurodyti savo vardg ir pavarde bei asmens koda, informuoti, ar yra gautas BPG siuntimas ir
pazyméti pas kokj specialista pageidaujama uzsiregistruoti;

19.4. registratiiros personalas registruoja pas specialista (pageidaujama specialistg)
siilydamas  artimiausig arba paciento norimg ir laisva konsultacijos data, iSduodant
apsilankymo talonélj, nurodant gydytojo pavarde, data, laika ir kabineto numer;j;

19.5. registruojantis telefonu ar internetu, pacientas jraSomas j paskirtos konsultacijai
dienos lapa, pazymint priémimo laikg ir kitus paciento pateiktus duomenis;

19.6. pacientas, atvykes gydytojo specialisto konsultacijai, registratiiroje privalo
pateikti asmens tapatybe bei draustumg patvirtinancius dokumentus (jei paslaugos
kompensuojamos PSDF biudzeto 1éSomis) ir, jei turi — siuntima. Siuntimas neprivalomas teisés
akty nustatytais atvejais ir pacientui kreipiantis dél mokamos gydytojo specialisto
konsultacijos;

19.7. Konsultacijy poliklinikoje, medicinos personalas paciento vizito metu Umiai
pablogéjus sveikatai privalo suteikti skubig-biitingja medicining pagalba. Skubi instituciné
medicininé pagalba tesiama/teikiama ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje.

111 SKYRIUS
PACIENTU PRIEMIMAS KONSULTACIJAI KONSULTACIJU POLIKLINIKOJE

20. Pacientai apzitrai / konsultacijai ar planiniam tyrimui priimami turint Seimos
gydytojo ar kito specialisto siuntimg, priémimo talonélyje ir (ar) registracijos lape nurodytu
laiku, patikrinus informacijg apie paciento privalomajj sveikatos draudima.

21. Pacientams, draustiems privalomuoju sveikatos draudimu, tyrimai, konsultacijos
ir gydymas Konsultacijy poliklinikoje atlieckami 1§ PSDF draudimo 1éSy. Pacientai uz Sig
paslaugg nemoka. Tyrimo ir gydymo plang sudaro gydytojas konsultantas ir su juo supazindina
pacienta.

22. Draustiems papildomu savarankisku sveikatos draudimu, teikiama medicininé
pagalba nemokamai tik draudimo nurodytomis saglygomis ir apimtimis.

23. Nesant privalomojo ar savanoriskojo sveikatos draudimo, pacientui sitiloma
mokama medicininé pagalba Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytomis kainomis, Ligoninés
direktoriaus patvirtinta Mokamy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo ligoningje
tvarka. Informacija apie teikimas mokamas medicinines paslaugas ir paslaugy kainas pateikta
Konsultacijy poliklinikos, Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus stenduose, stacionaro
skyriuose, esanCiuose slaugytojy postuose bei internetiniame puslapyje adresu
www.panevezioligonine.It.

24. Pacientui, pageidaujant papildomy medicininiy paslaugy, siilomos mokamos
paslaugos.

25. Po atliktos konsultacijos, tyrimo ir gydymo rezultatai bei rekomendacijos
tolimesniam gydymui suraSomi israsy formoje Nr. 027/a ir persiun¢iami BPG ar siuntimg
iSdavusiam specialistui, apie tai pazymint formoje Nr. 025/a.
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IV SKYRIUS
PACIENTU STACIONARIZAVIMAS IR SKUBIOS-BUTINOSIOS PAGALBOS
TEIKIMAS PRIEMIMO-SKUBIOSIOS PAGALBOS SKYRIUJE

26. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje gydytojy apzitirai registruojami visi
pacientai, kurie patyré traumg ar paimeéjus somatinéms ir (ar) psichikos ligoms.

27. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas ar konsultantas po apzitiros
jvertina paciento bukle ir pagal batinosios pagalbos kategorijas, jraso j apzitros lapa.

28.  Sia medicining pagalba teikia Pri¢emimo-skubiosios pagalbos skyriuje dirbantis
vidaus ligy gydytojas, chirurgas, gydytojas ortopedas-traumatologas bei esant poreikiui Kiti
specialistai ir bendrosios praktikos slaugytojos.

29. Skubios batinosios pagalbos pradzig ir jos paslaugg Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus gydytojas fiksuoja medicininiuose dokumentuose.

30. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas ir (ar) konsultuojantis
specialistas, po apzitros ir paskirty tyrimy ar trumpalaikés stebésenos nusprendzia apie
paciento stacionarizavima arba nukreipia BPG prieZitrai.

31. Pagal suteiktos medicininés pagalbos raisj ir apimtis yra uzpildomi apzitiros ir
gydymo tyrimo duomenys, atitinkamai formoje Nr. 025/a-LK, iSraSe Nr. 027/a,
stacionarizuojant formoje Nr. 003/a.

32. Pacientams Zinotina:

32.1. taikant butingjq medicining pagalbq, atliekant intervencinius veiksmus, biitinas
Jiusy, ar Jiusy globéjy, rastiskas informuotas sutikimas, patvirtintas parasu, medicinos
personalo pateiktoje formoje, dél leidimo atlikti intervencijq ir (ar) teikti informacijg apie
buvimgq ligoninéje, gydymag;

32.2. atsisakant gydymo, tokia pat tvarka pacientas tvirtina atsisakymq parasu,
kuomet medicinos personalas informuoja apie galimas neigiamas pasekmes neuzbaigus
gydymo ar biklés stebésenos;

33. Stacionarizuojant | psichiatrijos skyrius, taikomos aukS$¢iau apraSytos
stacionarizavimo salygos ir registracija. Tais atvejais, kuomet paciento sveikatos buklé kelia
grésme sau ar aplinkiniams ir nesant paciento sutikimo, gydytojo psichiatro sprendimu iki 3
pary pacientas gali buti stacionarizuotas priverstinai. Priverstinio gydymo tgstinumui, per 2
dienas turi biti gaunama teismo nutartis. Pacientui, rodanciam agresijq sau ir aplinkai yra
kvieciama policija ir (ar) Psichiatrijos skyriaus pagalbiniai darbuotojai (apsauga).

34. Gimdyviy stacionarizavimas. Gimdyvés apzitrimos AkuSerinio-ginekologijos
klinikos priémimo kambaryje (tel. (8 45) 507 291). Gimdyves apzitri budinti akuseré, esant
sudétingesnei situacijai gimdyve apzitri gydytojas akuSeris ginekologas. Stacionarizuojant
gimdyve, apzitros Ir tyrimo duomenys jrasomi formose Nr. 096/L (gimdymo istorija) ir Nr.
025/a-LK.

35. Stacionarizuojant j infekciniy ligy Klinikos skyriuose, pacienty apziiira atlickama
Infekciniy ligy kliniky priémimo kabinete ir (ar) ligoninés Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje. Apzitros ir tyrimo duomenys jraSomi formoje Nr. 025/a-LK.

36. Karantininiy susirgimy atvejai. Pacientai, kuriems jtariami infekciniai
susirgimai, apzitirimi Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus izoliatoriuje ir (ar) Infekciniy ligy
kliniky priémimo kabinete, kreipiantis tiesiogiai. Po atliktos apziiiros Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus izoliatoriuje, j Infekciniy ligy klinikos skyrius pacientai pervezami GMP
budinciu transportu. Karantino metu atliekamas pacienty skirstymas, vadovaujantis karantininio
susirgimo, tyrimo ir gydymo patvirtinta tvarka. Apzitros ir tyrimo duomenys jraSomi formoje
Nr. 025/a-LK.

37. Epidemijos ar pandemijos metu, vadovaujamasi Ligoninés direktoriaus
jsakymais, aktyvuojama ekstremaliy situacijy valdymo komanda, jvedamas karantininis



rezimas: infekuoti pacientai priimami Infekciniy ligy klinikos priémimo kambaryje, ar tiesiog
palaty priesboksuose, ar laikinose specialiai pritaikytose patalpose.

38. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje skubigjg biitingja medicining pagalbg
specialistai teikia visg parg. Esant indikacijoms, gydytojo sprendimu, atliekami laboratoriniali,
instrumentiniai, radiologiniai ir endoskopiniai tyrimai, specialisty konsultacijos.

V SKYRIUS
PLANINIS PACIENTU STACIONARIZAVIMAS

39. Planiniy pacienty stacionarizavimas vykdomos atskirame Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriaus ,,Planiniy ligoniy priémimo® poste, pacientui atvykus paskirta dieng
nustatytu laiku.

40. Su savimi reikia turéti Siuos dokumentus:

40.1. nustatytos formos siuntimg Nr. F-027/a;

40.2. Nésciosios, gimdyvés ir naujagimio kortele (Forma Nr. 113/a) — tik nés¢iosioms
ir gimdyvéms;

40.3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

40.4. draustumg patvirtinantj] dokumentg (jei reikty jrodyti, kad sveikatos priezitiros
paslaugos bus apmokamos PSDF biudzeto 1éSomis);

40.5. rekomenduojama su savimi turéti asmens higienos reikmenis, slepetes.

41. Planiniam stacionariniam gydymui pacientai priimami:

41.1. Bendrosios ir abdominalinés chirurgijos profilis (skyrius)

Pacienty srauto profilis Registracijos pradzios laikas
(val.)
Bendrosios chirurgijos 7%
Traumatologijos 700
Kraujagysliy chirurgijos g0
LOR g%
Akiy ligy g0
Ortopedijos Qo0
Urologijos 930
Neurochirurgijos 12%
41.2. Terapijos profilis (skyrius)
Pacienty srauto profilis Registracijos pradzios laikas
(val.)
Onkologijos-chemoterapijos 930
Kardiologijos 10%
Vidaus ligy 10%°
Gastroenterologijos 10%
Neurologijos 11%
Endokrinologijos 11%0
Nefrologijos 119
Psichosomatinis-psichiatrijos 12%
Reabilitacijos 13%
Geriatrijos 10%
41.3. Kiti skyriali
Pacienty srauto profilis Registracijos pradzios laikas
(val.)
Vaiky ligy skyrius 900 _ 130
Ginekologijos 7%




Dienos chirurgijos 730
AkusSerinés patologijos Qoo
Infekciniy ligy klinikoje 730

42. Neidentifikavus paciento asmenybés, registruojamas kaip ,nezinomas Nr. x*,
informuojama ir kvieciama policija asmens tapatybei nustatyti.

43. Su serganciais mazameciais vaikais (iki 3 m. amziaus, o esant atitinkamoms
medicininéms indikacijoms - ir vyresnio amziaus) Ligoninéje kartu gali biiti stacionarizuojami
ir juos slaugantys asmenys.

44. Skubiais atvejais sprendimus, dél pacienty stacionarizavimo, priima Priémimo-
skyriuose dirbantys gydytojai.

VI SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

45. Nemokamai teikiama:

45.1. butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Umiy klinikiniy biikliy ir skubiosios
medicinos pagalbos teikimo indikacijy sarasu, patvirtintu Sveikatos apsaugos ministro.
Paslaugy sarasai pateikiami informaciniuose stenduose Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje,
Konsultacijy poliklinikoje bei el. puslapyje adresu www.panevezioligonine.lt;

45.2. planinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems
sveikatos draudimu;

45.3. asmenims, apdraustiems sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustumg jrodancius dokumentus.

46. Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios
pacientas atsiystas ambulatorinei konsultacijai ar stacionariniam gydymui), vadovaujantis
sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms apmokeéti numatytomis PSDF biudzeto
1¢Somis.

47. Su nemokamy paslaugy teikimo tvarka Ligoninéje galima susipazinti
internetiniame puslapyje www.panevezioligonine.lt.

VIl SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

48. Kiekvienam pacientui turi buti suteiktos kokybiskos sveikatos priezitiros
paslaugos.

49. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés,
tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés
orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

50. Kiekvienas pacientas turi teise¢ j savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir

vt —

pagarboje.

51. Kiekviena intervencija j paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi biiti atliekama

laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

52. paskirtas diagnostines procediiras. Pacientui tiekiamas maitinimas, nustatomas

veiklos rezimas.

53. Pacientams turi biiti teikiamos moksliSkai pagristos nuskausminamosios priemongs,

kad jie nekentéty dé¢l savo sveikatos sutrikimy.
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54. Pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad j jy diagnoz¢, gydyma ir slaugg bity
Zilirima pagarbiai.

55. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos priezitros jstaigose teikiamas
paslaugas ir galimybes jomis pasianuoti;

56. Pacientas turi buti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavardg, pareigas ir profesing kvalifikacija.

57. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Ligoninéje teikiamas paslaugas, jy kainas
ir galimybes jomis pasinaudoti.

58. Pacientas turi buti informuojamas apie Ligoninés VTT kiek tai susije Su jo buvimu
Sioje jstaigoje.

59. Pacientas turi teise gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma,
gydytojas turi paaiSkinti pacientui gydymo eigg, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius
gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius siilomo gydymo. Informacija
pacientui turi biiti pateikta atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma,
paaiskinant specialius medicinos terminus.

60. Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ neturi biiti pateikta pacientui prie§ jo valig. Paciento,
jskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiSkiai pareikSta sveikatos priezitiros
paslaugy sutartyje ar patvirtinta paciento paraSu paciento medicinos dokumentuose.

61. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
i1$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

62. Kiekvienam pacientui yra tvirtinamas suderintas personalinis tyrimo ir gydymo
planas, kurj pasiraso gydantis gydytojas ir pacientas. Planas tyrimams yra vykdomas taikant
paruoSiamuosius darbus, pacientas yra apie planuojama tyrima informuojamas i§ anksto, pacientui
suteikiama pilna informacija ir pacientas patvirtina parasu, kad yra informuotas apie planuojama
atliktj diagnosting/gydomaja intervencija. Tyrimams pacientas yra lydimas/vezamas, priklausomai
nuo gydymo reZimo.

63. Pacientai turi teises, nurodytas LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
Istatyme:

63.1. teisé | kokybiSkas sveikatos priezituiros paslaugas:

63.1.1. Paciento kiinas ar jo kiino dalys neturi bati naudojamos komercinei naudai gauti.
Kuri nors paciento kiino dalis gali biiti pasalinta tik paciento sveikatos priezitiros tikslais. Kitais
tikslais pasalinta kiino dalis gali baiti laikoma ir naudojama tik teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo
atveju, jei yra gautas paciento sutikimas, prie§ tai tinkamai informavus pacientg apie tokio sutikimo
pasekmes.

63.2. teisé pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaiga ir sveikatos prieZiiiros specialista. Si
teisé gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés akty
nustatyta tvarka.

63.3. teisé i informacija:

63.3.1. Sveikatos priezilros jstaiga 63.3. punkte numatytos informacijos pacientui,
iskaitant nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu pranesimas biity
aiski prielaida rimtai zalai pacientui atsirasti (pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei). Tokiais atvejais visa Siame punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir
tai prilyginama informacijos pateikimu pacientui. Atstovui pateikta informacija pacientui
pateikiama 1§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jo praneSimas pacientui gali nulemti minétg zala.
Informacija nepraneSama pacientui ir tuo atveju, jei pacientas atsisako informacijos. Paciento
pageidavimu turi buti, pateikta ligos istorija, ambulatorin¢ kortel¢ ar kiti paciento medicinos
dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos



istorijoje. Psichikos ligonio teises susipazinti su paciento medicinos dokumentais ypatumus nustato
Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

63.4. teisé neZinoti:

63.4.1. punkto nuostatos netaikomos, kai informacijos nepateikus, pacientui ar kitiems
asmenims gali atsirasti zalingy pasekmiy ir ty pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg
paciento $eimos nariams, jo atstovui ar kitiems asmenims. Apie informacijos pateikimag pacientui
prie$ jo valig gydytojas pazymi paciento medicinos dokumentuose. Elgesio su pacientu, kuris dél
psichinés ligos nesugeba teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, ypatumus nustato Psichikos
sveikatos prieziiiros jstatymas.

63.5. teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

63.5.1. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima
ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

63.5.2. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
netikslius, nei§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu
ar slauga, sveikatos priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Ligoninés
direktorius.

63.5.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

63.5.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovai.

63.5.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant
asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Ligoniné privalo padaryti ir
iSduoti patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
aprasymus. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

63.6. teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

63.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie pacienty gyvenimo
faktus gali buti renkama teisés akty nustatyta tvarka ir tik tuo atveju, jei tai yra butina diagnozuoti
liga, gydyti ar pacientui slaugyti.

63.6.2. Sveikatos prieziliros jstaigose duomenys apie paciento buvima Ligoningje, jo
sveikatos biukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jrasomi j Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatytas formas ir rusiy pacienty medicinos dokumentus. Nustatant Siy
dokumenty forma, turinj, ir naudojimo tvarkg turi buti uztikrinama paciento privataus gyvenimo
apsauga.

63.6.3. visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi
buti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos
saugojimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministro patvirtinti
teisés aktai. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
Istatyma, sutuoktiniai (partneris), tévai, vaikai.

63.6.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikta tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo, teisés akty
nustatyta tvarka, konfidenciali informacija gali biiti suteikta valstybés institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacientg pries jo
valig. Kai pacientas yra prarades sgmong ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti



suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams,
broliams, seserims tik tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

63.6.5. uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi bti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Uz
neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg bei panaudojimg atsakoma teisés akty
nustatyta tvarka. Be turtinés zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné zala.

63.7. teisé | anonimine sveikatos priezitira:

63.7.1. Teis¢ | sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
18skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

63.7.2. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybeé ar jos jgaliota institucija.

63.8. teisé rinktis dalyvavima/nedalyvavima biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo
procese:

63.8.1. be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Sutikimo gali buti praSoma tik iSaiSkinus pacientui apie nurodyto proceso ir tyrimy tiksla, pobudi,
padarinius ir pavojus.

63.8.2. kai yra 63.8.1. punkte nurodytas sutikimas (leidimas), pacientg galima jtraukti
biomedicininius tyrimus, tik laikantis tvarkos, kurig nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas
ir kiti teisés aktai.

63.8.3. jtraukiant pacienta ] mokymo procesg ir mokslinius medicinos bandymus
(biomedicininius tyrimus), turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir geroveé yra
svarbesné uz mokslo interesus.

63.8.4. naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biti pazeidziamas
paciento asmens privatumas. Pacienty medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo
tvarka mokslo tikslams nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o Sios informacijos
panaudojimo mokymo reikalams tvarkg nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija.

63.9. teisé i Zalos atlyginimg. Pacientas turi teis¢ | Zalos, padarytos pazeidus jo teises
teikiant sveikatos priezitros paslaugas, atlyginimg. Pacientai ar po paciento mirties teiséti
jstatyminiai atstovai skunda/ pareiSkima dél galimos Zalos nustatymo ir kompensavimo pateikia
Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai nustatymo komisijai prie SAM.

63.10. teisé skuystis:

63.10.1. manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) gali
raStu kreiptis ] sveikatos prieziiiros jstaigos vadova. Sveikatos prieziliros jstaigos vadovas ar jo
pareigas einantis asmuo per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny, privalo
18tirti skundZiama atvejj ir rastu pranesti pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus.

63.11. teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti, sprendZiant
sveikatos prieziiiros klausimus:

63.11.1. Pacientams suteikiama visapusiska informacija apie tyrimo ir gydymo
alternatyvas traumos ar susirgimo gydymuli;

63.11.2. kai, laikantis sveikatos priezitiros normy, yra galimybé rinktis diagnostikos ir
gydymo metodikas, pacientas supazindinamas su $iy metodiky ypatybémis, galimomis
alternatyvomis ir jam suteikiama pasirinkimo galimybé. Pacienty pasirinkimas jforminamas rastu.
Uz nepilnamecius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés negali
objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy teiséti atstovai. Jeigu
yra nesutarimy tarp nepilnameciy pacienty iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsiZvelgdamas j nepilnamecio interesus;

63.11.3. Pries prasant 63.11.2 punkte nurodyto sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiskinami
intervencijos ] paciento sveikatg tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai. Asmens sveikatos prieziliros
paslaugy teikéjas apie visas asmens sveikatos prieziliros paslaugas jraso j paciento medicinos



dokumentus. Sutikimas medicininéms paslaugoms, dél kuriy nesudaryta sveikatos priezitiros
paslaugy sutartis, patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento medicinos dokumentuose.

63.12. teisé atsisakyti gydymo:

63.12.1. Pacientas bet kada raStu gali atSaukti savo sutikimag gydytis. Kai pacientas yra
tokios buklés, kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo
metodiky pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama | jo
auksCiau rastu pareikStg valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikStos paciento (jo atstovo) valios,
slauga, diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra
reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingjg (pirmaja ar
skubigjag) medicinos pagalba pacientui, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai
1Sreiksti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja,
kai sprendziamas sutikimo gydytis klausimas. Pagalba gali biiti suteikiama be atstovo sutikimo, jei
jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti sutikimg, o medicinos
pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai pazymima paciento ligos istorijoje.

63.12.2. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali iSreiksti savo valios,
atstovas atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus, toks paciento gydymas galimas, jei yra gydytojy konsiliumo, sveikatos
prieziliros jstaigos medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydancio
gydytojo praSymu sveikatos prieziliros jstaigos administracija sudaro gydytojy konsiliuma. |
medicinos etikos komisijg ar Lietuvos bioetikos komitetg gali kreiptis sveikatos priezitiros jstaigos
administracija ar gydantis gydytojas. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti
savo sveikatos buklés, gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas. Visais
atvejais pacientas, kick jmanoma, dalyvauja duodamas sutikima gydyti.

63.13. teisé j savo garbe ir orumg neZeminancias salygas ir pagarbu sveikatos
priezitiros specialisty elgesi.

64. Informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie pasekmes
atsisakius sitilomo gydymo

65. Ligoninéje pacientai privalo:

65.1. pranesti apie neatvykimg planinei gydytojo konsultacijai ar stacionariniam gydymui
ne veliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios;

65.2. skyriuje laikytis nustatytos dienotvarkés/gydymo rezimo, be leidimo neiSeiti i$
skyriaus ir Ligonings teritorijos, o iSeinant i$ skyriaus, informuoti palatos ar budintjji slaugytoja;

65.3. netrikdyti kity pacienty ramybés, palatose laikytis tvarkos ir S$varos, greitai
gendancius maisto produktus laikyti Saldytuvuose, o kitus - priskirtoje spinteléje prie lovos;

65.4. pasiriipinti jiems priklausanéiy daikty saugumu;

65.5 Pacientas privalo pasirasytinai susipaZinti su jam pateiktomis sveikatos prieZiliros
Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

65.6. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

65.7. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

65.8. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetin]j paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

65.9 Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, $io
jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziliros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.



65.10 Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba §io jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

65.11 Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

65.12 Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

65.13. Pacientams kategoriSkai draudziama Ligoninéje ir jos teritorijoje vartoti svaigalus,
narkotines ir psichotropine bei kitas psichika veikian¢ias medziagas, rukyti vieSose ar tam
nepritaikytose vietose.

65.14 Pacientai ir jy lankytojai uz Ligoninei ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

66. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyviis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

67. Sergantiems iimiomis uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

68. Pacientai stacionare lankomi kasdien 11-13 ir 16-19 val. Vienu metu pas pacientg gali
buti ne daugiau kaip 2 lankytojai, o lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30 min. Gydytojy
vizitacijos ir procediiry atlikimo metu, lankytojai iSeina i$ palatos. Uz lankymo taisykliy pazeidimus
lankytojai gali buti iSprasomi i§ skyriaus.

69. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuose — lankymas iSimtinai su leidimais.
Leidimg lankyti iSduoda RITS gydantis/ budintis gydytojas.

70. Administracija gali apriboti ar nutraukti pacienty lankyma.

71. Pacienty, kuriems reikalinga nuolatiné prieZidira, artimiesiems skyriy vadovai gali
i8duoti individualius leidimus (vienam pacientui iSduodamas vienas leidimas) paciento lankymui
skyriuje, bet kuriuo paros metu.

72. Nerekomenduojama pacientus lankyti su vaikais.

73. Lankymo metu, gydytojui ar slaugytojai paprasius, lankytojai nedelsdami turi iSeiti i$
palatos.

74. Ligonin¢je neleidziama vaiks¢ioti su paltais, striukémis, lietpal¢iais ir pan.

75. Lankymo tvarka Psichiatrijos skyriuose nurodyta Psichiatrijos skyriaus nuostatuose.

76. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Ligoninés administracija gali
apriboti ar uzdrausti pacienty lankymga apie tai viesai paskelbdama.

77. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami, o nepakluse
Ispéjimams, paprasomi palikti Ligoninés patalpas ar teritorija.

IX SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA

78. Pacientai iSrasomi i$ Ligoninés stacionaro:

78.1. kai po aktyvaus gydymo, tolesnis buvimas ligoningje néra mediciniskai pagrijstas:
78.1.1. kai gali testi gydyma ambulatoriskal;

78.1.2. kai perkeliami j kitg sveikatos priezitiros jstaiga;

78.1.3 kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

78.1.4 kai gydyma- slaugg gali testi slaugos ligoningje;



78.1.5 paciy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas;

78.1.6 pacientui savavaliskai iSvykus i$ skyriaus;

78.1.7 kitais teisés akty nustatytais atvejais.

79. Darbo dienomis planinis ligoniy israSymas vyksta iki 12 val. Apie iSraSyma
informuojama i§ anksto, ne véliau kaip pries parg.

80. Pacientai iki 18 mety iSraSomi dalyvaujant tévams arba jy atstovams ir tik tada, kai
pacientus gali pasiimti jy tévai ar atstovai.

81. Tolimesniam gydymui i§ skyriy j kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas pacientai
pervezami Ligoninés transportu direktoriaus nustatyta tvarka. IS Priémimo — skubiosios pagalbos
skyriaus, suteikus biitingja pagalba, taCiau nestacionarizuojant, pacienta j namus ar siuntusig jstaiga
perveza GMP tarnyba. Pacienty pervezimas organizuojamas per orgmetodinj skyriy.

X SKYRIUS .
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTY
SPRENDIMO TVARKA

82. Pacientas, manydamas, kad Ligoninéje, teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas yra
pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, pagal Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimus. Skundai
pateikiami Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui.

83. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas
ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

84. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinané¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

85. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teis€s pazeistos, bet ne veliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

86. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu Ligoninéje.

87. Ligonine, gavusi paciento skunda, ji iSnagrinéja ir raStu praneSa pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

88. Skyriuose / padaliniuose yra atsiliepimy knygos, kuriose pacientas gali pareiksti savo
nuomong, Ligoninés interneto svetainéje www.panevezioligonine.lt pacientai gali pareiksti savo
nuomong.

89. Skundai, pareiSkimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny tiriami priklausomai nuo
i8destyty fakty reikSmingumo. Sprendimag atlikti tyrimg ar ne priima Ligoninés direktorius.
Atsakymai j tokius skundus niekam neteikiami.

90. Zodiniai skundai neregistruojami, tadiau isklausomi ir atsakyma j skunda skyriaus
vedéjas pateikia Zodine forma. Pareiskéjui nesutikus su atsakymu, rekomenduojama rastu kreiptis |
Ligoninés administracijg. Skundas registruojamas, i$analizuojamas ir atsakymas pareiskéjui
pateikiamas rastu.



XI SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

91. Informacijos teikimas pacientams, jo artimiesiems ir valstybinéms jstaigoms ir
institucijoms atliekamas, gavus ir registravus praS§ymg Dokumenty valdymo ir komunikacijos
skyriuje, vykdant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakyma
Nr.65 ,, Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo ir asmens Sveikatos paslapties kriterijy nustatymo*.

X1l SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

92. Ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai, kopijos, nuoraSai (iSraSai),
pazymos apie gydymasi ligoningje, gali biiti duodami: teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo
istaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyboms, institucijoms, kontroliuojancioms
sveikatos priezitros paslaugas, sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas
pacientas arba atlickama paciento sveikatos ekspertizé. Dokumentai Sioms institucijoms iSduodami
pateikus rastiska tos institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens pasiraSytg praSyma, pavedimg ar kitg
dokumenta, kuri tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba
reglamentuojancius teisés aktus, leidus direktoriui ar direktoriaus pavaduotojui medicinai.

93. Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti ISraSy i§ medicininiy dokumenty (epikriziy)
kopijas apie jy ankstesnj gydymasi Ligoninéje, kreipiasi rastu j Ligoninés administracijos
dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriy. I§rasy i§ medicininiy dokumenty (epikriziy) kopijos
18duodamos, pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Pacientai susimoka uz kopijavimo
paslaugas jstaigos kasoje;

94. Pasibaigus gydymui, per 3 dienas nuo paciento iSraSymo i§ Ligoninés, iSsiunciamas
iSrasas i$§ medicininiy dokumenty (epikrizé) Seimos gydytojui (bendrosios praktikos gydytojui arba
vidaus ligy gydytojui), siuntusiam gydytojui. Dienos stacionaro pacienty epikrizés atiduodamos tg
pacia dieng.

95. Paciento buvimas ligoningje, jo gydymo ir tyrimo rezultatai yra konfidencialiis, todél
informacija telefonu neteikiama.

X1 SKYRIUS
LIGONINES ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

96. Ligoninés administracijos, pagalbiniy tarnyby darbo laikas:

pirmadieniais — ketvirtadieniais: 8.00 — 17:00 val.

penktadieniais — 8:00 — 15:45 val.

piety pertrauka: 12:00 — 12:45 val.

97. Valstybiy ir Svenciy iSvakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda, i$skyrus
darbuotojus, kuriy darbo savaités trukmé maziau kaip 40 valandy.

98. Esant objektyvioms priezastims, Ligoninés direktoriaus jsakymu gali biiti patvirtintas
kitoks darbo laikas atskiriems administracijos ir Kity pagalbiniy tarnyby darbuotojams.



XIV SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

99. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procedary atlikimo taisykliy,
Ligoninés direktoriaus jsakymy nuostatomis.

100. Ligoninés darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

101. Ligoninés patalpose ir teritorijoje rikkyti draudziama.

102. Ligoninés darbuotojams draudziama Ligoninéje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

103. Ligoninés elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais
ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

104. Ligoninés darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkinga medicinine apranga.

105. Darbo metu Ligoninés darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus,
iSduotus Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

106. Ligoninés administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

107. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

108. Visi Ligoninés darbuotojai privalo vadovautis darby saugos ir sveikatos
instrukcijomis, patvirtintomis Ligoninés direktoriaus jsakymais.

XV SKYRIUS
PACIENTO TURIMU VERTYBIU, RUBU IR ASMENINIU DAIKTU REGISTRAVIMO
BEI SAUGOJIMO TVARKA

109. Pacientams gulint stacionare rekomenduojama pinigus ir kitas materialines vertybes
bei ribus priduoti saugoti Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka:

109.1. pinigus ir materialines vertybes saugojimui priima skyriy vyresn. slaugytojos.
Priduodant saugojimui materialines vertybes ir pinigus suraomos priémimo formos dviem
egzemplioriais, kurias pasiraso skyriaus vyresn. slaugytoja ir pacientas ar jo glob¢jas. Vertybés
saugomos iki paciento iSraSymo ar rastu paprasius grazinti vertybes;

109.2. riibai saugojimui priduodami i$ Priémimo skyriaus j riby sandélius.

110. Vyresn. slaugytojos priimdamos paciento turimas saugotinas materialines vertybes
vadovaujasi Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

111. Pacienty ruibai stacionarizavimo metu gali biiti atiduodami lydintiesiems asmenims
arba priimami saugojimui riibingje uzpildZius riiby priémimo lapg — forma 1/SAM.

112. Administracija neatsako uz sutepty ar suplésyty riby sandéliavimo kokybe.

113. Pacienty riibai po autojvykiy ar kriminaliniy jvykiy saugomi iki teisétvarkos nurodyto
termino.

114. Po ligonio i8siraSymo riibai saugomi iki 1 mén., véliau utilizuojami.

115. Uz brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Ligoniné neatsako.

116. Kilus ginui dél brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei grazinimo,
pacientas / paciento atstovas privalo kreiptis j Ligoninés administracija.



XVI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

117. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Ligoninés direktoriaus jsakymu.

118. Apie nusizengimg Taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.
Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos prieziiros
paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

XVII SKYRIUS
PRIEDAI
1. Informacija artimiesiems pacientui mirus —1 priedas.




V3] Respublikinés Panevézio ligoninés
Vidaus tvarkos taisykliy
1 priedas

INFORMACIJA ARTIMIESIEMS
PACIENTUI MIRUS

Pacientui mirus, informuojami jo Seimos nariai ar jo atstovai, nurodytais kontaktiniai
telefonais. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie jj rasStu informuojama policija.

Po paciento mirties yra pildoma ,,Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktas (Forma Nr. 017-
1/A, SAM 2004-10-21 jsakymas Nr. V-739).

Biitina salyga - uzpildyti visas formos grafas. Forma pasiraso gydantis / budintis gydytojas,
tvirtina Klinikos vedéjas, bei paraSu sutikima/ nesutikimg autopsijai pasiraSso mirUsiojo vienas i$
istatyminiy atstovy.

Kuomet mirusiojo artimieji  patvirtintu jgaliojimu paskiria laidojimo paslaugas
organizuojancig jmone, jgaliotas asmuo pateikia patvirtintg jgaliojimo kopija.

Pacientui mirus skyriuje, kai diagnozé nekelia abejoniy ir néra artimyjy praSymo atlikti
autopsija, iSduodama forma 106/a ,,Medicininis mirties liudijimas®. Artimieji kreipiasi j palatos ar
budint] gydytoja. Kreipiantis pateikiama mirusio paciento ir savo asmens tapatybg¢ nustatantj
dokumenta, arba yra pateikiamas mirusiojo artimyjy, notaro patvirtintas, ritualiniy paslaugy
darbuotojams iS§duotas jgaliojimas.

Mirus pacientui, autopsija atlickama LR jstatymy nustatyta tvarka, neprieStaraujant
artimiesiems ar jstatyminiams atstovams. Pacientui mirus smurtine mirtimi, siuntimg autopsijai
iSduoda teisétvarkos institucijos.

Ligonin¢ garantuoja mirusiojo kiino nemokamg apsauga iki tol, kol ji atsiims mirusiojo
Seimos nariai, jo atstovai arba paciento prie§ mirtj nurodyti asmenys, bet ne ilgiau kaip 4 paras.

Mirusiojo kiinas artimiesiems iSduodamas i§ Patologijos skyriaus:

darbo dienomis nuo 8 iki 16% val.

SeStadieniais nuo 8 iki 14 val.

pasiteiravimo telefonai 8 45 507 252; 507 216.

Mirusiojo kiinas i§ Teismo medicinos eksperty jstaigos atiduodamas po autopsiju i$ ju
jstaigos darbo dienomis nuo 8 iki 15 val., informacija teikiama telefonu 8 45 463 171.

[sduodant mirusiojo kiing, artimiesiems atiduodami ir skyriuje saugoti rtibai bei asmeniniai
daiktai.




